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INSTRUCCION CONJUNTA DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE
SEGURIDAD Y DE LA SUBSECRETARIA DEL MINISTERIO DEL
INTERIOR EN MATERIA DE INFORMACION Y DOCUMENTAGION
A FACILITAR A LOS SOLICITANTES DE PROTECCION
INTERNACIONAL DE FECHA 30 DE JUNIO DE 2010

La nueva Ley 12/2009, de 30 de octubre, Reguladora del
Derecho de Asilo y de la Proteccién Subsidiaria se ha aprobado en
cumplimiento de las obligaciones internacionales para Espafia de
incorporar & nuestro ordenamiento . jurfdico las Directivas
Comunitarias que regulan los' procedimientos, garantias vy
condiciones del ejercicio de estos derechos en el espacio comun
europeo. Su Disposicién Final Tercera autoriza al Gobierno para la
elaboracion de un nuevo Reglamento en materia de Asilo,

En tanto se produce la aprobacién de dicho Reglamento, resulta
necesario impartir instrucciones ~que complementen la aplicacién, en
aquellos aspectos eh que resulte necesario, de lo establecido en el
Real Decreto 203/1995- a las unidades policiales y érganosl
administrativos Iimplicados en la recepcién y tramitacién de las
solicitudes de asllo: Oficina de Asilo y Refugio, unidades
dependientes de la Comisarla General de Extranjer(a y Fronteras,
puestos fronterizes, etc, para garantizar que los solicitantes de
proiecclén internacional reciban una Informacién completa de sus
derechos y obligaciones en los procedimientos de los que son parte,
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También es necesario difundir entre dichas unidades policiales
y 6rganos administrativos los modelos de documentacion a entregar a
los solicitantes de proteccién internacional, que han sido aprobados
redientemente por la Comisién Interministerial de Asilo y Refugio, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.3 d) del Real Decreto
203/1995, de 20 de febrero. Los nuevos modelos se recogen en el
Anexo |l de la presente Instruccion,

Al afectar las diferentes fases del los procedimientos de
solicitud de proteccién internaclonal a unidades adscritas tanto a la
Secretaria de Estado de Seguridad como a la Subsecretaria, hemos
acordado, conforme a las atribuciones que el Real Decreto
1181/2008, de 11 de jullo, conflere al Secretaric de Estado de
Seguridad y al Subsecrstario de Interior, dictar conjuntamente las
siguientes

INSTRUCCIONES

PRIMERA. Ambito de aplicacidn.

La presente Instruccion se dirige a los funcionarios
dependientes de la Secretarfa de Estado de Seguridad y de la
Subsecretaria del Ministerio del Interior, encargados de atender a las
personas gue presenten solicitudes de proteccién internacional en los
lugares establecidos en el articulo 4.1, a), b), ¢) y d) del Real Decreto
203/1995 de 10 de febrero y en el articulo 25.2 de la Ley 12/2009 de
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30 de octubre, Reguladora del Derecho de Asilo y de la Proteccién
Subsidiaria. '

s Oficina de Asilo y Refuglo.

o Puestos fronterizos de entrada al terntorlo espafiol.

e Oficinas de Extranjeros. _

¢ Comlsarfas Provinciales de Policla o Comisarias de
distrito.

« CIES.

La presentacién de solicitudes se llevard a cabo mediante
comparecencia personal del interesado o, en oaso de imposibilidad
fisica o legal, mediante persona que lo represente. En este Ultimo
caso, el solicitante debera ratificar la peticion una vez que
desaparezca el impedimento.

SEGUNDA. Informacién a facilitar al solicitante_de proteccién
internacional.

En el momento y lugar en gue se presente la solicitud, se
facilitard al solicitante informacién clara y comprensible de los
sigulentes aspectos legales:

1.- Informacién bésica sobre sus derechos y obligaciones
legales, asi como sobre los efectos de su solicitud.
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Desde el primer momento, el solicitante seré informado de que
todo el procedimiento ce concesion de proteccion internacional,
incluyendo la presentacion de la solicitud, est4 presidido por el
principio de confidencialidad, de manera que no se creen riesgos
sobre las personas solicitantes (articulo 16 de la Ley 12/2009).

Ademas, y en todo caso, se le informara por escrito (de acuerdo,
con el modelo que figura en el Anexo | y en un idioma que
comprenda) de los derechos que la Ley 12/2009 le otorga y de las
obligaciones que le impone, asi como los efectos’ que su
incumplimiento podria tener en el procedimiento, El documento de
informacién de derechos y obligaciones sera firmado por el solicitante
y por el funcionario actuante.

El documento que se le facllite debera, ademas, explicar los
efectos juridicos de la solicitud y en particular que solicitada la
proteccidn, no podra ser objeto de regresoc, como consecuencia de
denegacién de entrada, de devolucion o de expulsion y de que se
suspende la ejecucion del fallo de cualquier proceso de extradicidn
hasta que seé resuelva su solicitud o esta sea inadmitida. Se le
explicara que, no obstante, puede ser extraditado o entregado a otras
Estados miembros de la Unién Europea, en cumplimiento de una
orden europea de detencidn y entrega, o, a un pals tercero, ante
6rganos judiciales penales internacionales (articulo 19 de la Ley
12/2009).
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2.- Informacién basica sobre el procedimiento de concesién de
proteccién internacional.

Se facilitara al solicitante informaciéon general sobre las distintas
fases del procedimiento y su tramitacion, asegurandose de que
comprende claramente el significado de las entrevistas, Ia
importancia de comparecer a una audiencia personal en el caso de
que fuera convocado; el contenido y significado de los procedimientos
y de las tramitaciones posteriores; de las formas de terminacion de
los procedimientos y de las causas que pueden dar lugar al archivo
de su solicitud.

En particular, se le explicara, de manera clara y comprensible,
los procedimientos de notificacion establecidos en los articulos 27 y
28 de la Ley 12/2009 y los lugares donde se encuentran los tablones
de anuncios accesibles al plublico en las Comisarias o en las Oficinas
de extranjeros y en la Oficina de Asilo.

A quien presente su solicitud en las Ciudades de Ceuta o
Melilla, se le informaréa de que, en el supuesto de que el domicilio o
residencia que haga constar en la solicitud sea uno de los CETIS de
las respectivas Cludades, se le practicarén las notificaciones en el
mismo mientras mantenga allf su domigcilio efectivo,

3.- Legislacion en materia de Extranjeria.
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Se informard adecuadamente al solicitante de aquellos
aspectos en los que resulte de aplicacion a su caso la Ley Orgéanica
4/2000, de 11 de enero, modificada por Ley Organica 2/2009, de 11
de diciembre, sobre Derechos y Libertades de los Exiranjeros en
Espafia.y su Integracién Social

TERCERA. Entrevista.

Los funcionarios encargados de realizar la entrevista a las
personas solicitantes de asilo observarédn, en todo momento, los
orincipios recogidos en la Ley 12/2009, prestando especial cuidado a
la atencién personalizada y adecuada al género o a la edad de los
solicitantes,

En todo momento, pondran especial empefio en informar
debidamente y facilitar toda la colaboracion necesaria a quienes
presenten una solicitud de asilo, sin perjulcio de la asistencia letrada
de que puedan disponer.

CUARTA. Doecumentacion a facilitar.

La documentacidn gue se entregara al solicitante de proteccidn
Internacional en las distintas fases del procedimiento, se ajustara a
los modelos que se incluyen en el Anexo |lI, aprobados por la
Comisidn Interministerial de Asilo y Refugio de conformidad con Io
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sstablecido en el articulo 2.3 d) del Real Decreto 203/1995, de 20 de
febrero.

En el momento de hacer entrega -al Interesado de los
documentos referidos en la presente Instruccion, se le informara
expresamente de los derechos y sfectos juridicos que derivan de
cada uno de ellos y que figuran descritos en los mismas,

1.- Resguardo de solicitud.

Presentada la solicitud de proteccién internacional, se entregara
al solicitante el oportuno resguardo -que acredita dicha presentacion
a los efectos previstos en la Ley- y que tendrd validez maxima de
inicial de 15 dfas, prorrogable por otros 15,

En el caso de que la solicitud de proteccién internacional fuera
posteriormente inadmitida a tramite, de conformidad con lo-
establecido en el articulo 20 de la Ley 12/2009, se procedera a retirar
al solicitante el referido resguardo.

2.- Documento acreditativo de la condicion de solicitante, en
tramitacion, de proteccién internacional.

Admitida a tramite la solicitud de proteccién internacional por la
Oficina de Asilo y Refugio, se har4 entrega al solicitante de un
documento que acredite su condicién de solicitante de proteccién
internacional.
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' 3.- Documento de identldad.

Una vez concedido, por resolucion del Ministro del Interlor, el
derecho de asilo o la proteccién subsidiaria, se expedira al interesado
el correspondiente documento de identidad previsto en el articulo 36 -
de la Ley 12/20089.

QUINTA. Publicacién y entrada en vigor.

La presente Instruccién seré publicada en la Orden General del
Cuerpo Nacional de Policia y en el Boletin Oficial de la Guardla Civil,
surtiendo efectos al dia siguiente de su completa publicacion.

Madrid, 30 de junio de 2010.

EL SECRETARIO DE EL SUBSECRETARIO
ESTADO DE SEGURIDAD

)t dnsdiasia

Fdo. Justo T. Zambrana Pineda.

ELEGADOS Y SUBDELEGADOS DEL GOBIERNO.
Sr. DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA Y DE LA GUARDIA CIVIL.
St. DIRECTOR GENERAL DE POLITICA INTERIOR
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ANEXO |

ACTA DE INFORMACION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

Enl™ y en sul® siendo
las® del dia............., el funcuonanom ey R I G

conformidad con las previsiones contenidas en la Ley 12/2008, de 30
de octubre, Reguladora del Derecho de Asilo y de la Proteccion

Subsidiaria, (en presencia del intérprete D/D‘""Is]........._.........)

procede a informar de sus derechos y obligaciones al solicitante de _

proteccién internacional cuya identidad se recoge en el siguiente
parrafo.

Datos del solicitante de proteccién internacional:

Nombre y apellidos:

Fecha y lugar de nacimiento:

Nombre de los padres:

Nacionalidad............... NUumero de pasaporte o NIE................,

Domicilio que sefiala a efecto de todas |as notificaciones: |

Otros datos y observaciones; [6],

Como solicitante de proteccién [nternacional, tiene usted los
siguientes DERECHOS: '
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1. A la absoluta confidencialidad del procedimiento y de todas
las declaraciones que efectlie. El goblerno de su pais de orlgen no
serd Informado de la solicitud de proteccion realizada en Espafia ni
de sus declaraciones.

. 2. A permanecer en Espafia hasta que se resuelva la solicitud y
a la suspension de cualquier proceso de devolucion, expulsién o
extradicion que pudiera afectarle, con excepcibn de las
reclamaciones de otro pais de la Unién Europea o de Tribunales
Penales Internacionales. ‘

3.- A ser documentado c¢omo solicitante de proteécion
internacional.

4.- A que se comunigue su solicitud al Alto Comisionado de
Naciones Unidas sobre los Refugiados (ACNUR) en Esparfia, asl
como a contactar directamente con dicho Alto Comisionado y con las
ONGs especializadas en materia de proteccion internacional.

5. A recibir (de forma gratuita, si carece de recursos) durante
toda la tramitacion del procedimiento; '

a) Asistencia juridica.
b) Asistencia de intérprete.

c) Atencion sanitaria, en caso de necesidad.
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d) Prestaclones sociales especificas recogidas en la Ley.

6. A conocer el contenido del expediente en cualquier momento.
En caso de que el procedimiento exceda de sels meses, a ser
informado del motivo de la demora.

Comeo solicitante de proteccion internacional asume usted las
siguientes OBLIGACIONES:

1. Cooperar con las autoridades espafiolas en el procedimiento
de concesion de proteccidn internacional,

2. Presentar sin demora todos aquellos elementos que, junto a
su propia declaracién, apoyen su solicitud: documentacion sobre su
identidad, edad, nacionalidad, lugares de residencia anteriores,
solicitudes de proteccién internaclonal previas, itinerarios vy
documentos de viaje, motivos por los que solicita la proteccion,
clrcunstancias de su pasado y del de sus parientes relacionados, etc..

3. Propotcionar sus impresiones dactilares, permitir ser
fotografiado y, en su caso, consentir que sean grabadas sus
declaraciones,

4. Informar sobre su domicilio en Espafia y cualquier camblo
que se produzca en él,
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5. Informar o comparecer, cuando asi se le requiera, en rélacién
a cualquier circunstancla de su solicitud.

ADVERTENCIA: El interesado queda informado de que se
procederd al archivo de su solicitud por presumir que ha retirado su
peticién o ha desistido de ella cuando en el piaio de treinta dias no
hubiese respondido a las peticiones de facllitar Informacion esencial
para su solicitud, no se hubiese presentado a una audiencia personal
a la que hubiera sido convocado, © no compareciera para la
renovacion de la documentacion de la que se le hubiera provisto,
salvo que demuestre que estos comportamientos fueron debidos a
circunstancias ajenas a su voluntad. |
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Una vez leida la presente acta (por si o por medio de intérprete), a
firma en conformidad de haber comprendido su contenido, en union
del funcionario actuante y (en su caso) del intérprete.

EL FUNCIONARIO EL SOLICITANTE EL INTERPRETE
(NP de registro personal) (Nombra y D.N.I 6 NIE) (Nombre y DNJI o NIE)




MINISTERIO
DEL INTERIOR

ANEXO Il Modelos de documentos.

Modelo 1.- Resguardo de presentacién de la solicitud.

DOCUMENTO A EXPEDIR DURANTE LA FASE DE ADMISION A
TRAMITE (actual volante)

DENOMINACION DEL DOCUMENTO

ESPARA
MINISTERIO DEL INTERIOR

RESGUARDO DE PRESENTACION DE SOLICITUD DE PROTECCION
INTERNACIONAL
(Art. 18.1 a)Ley 12/2009)

CONTENIDO:

Datos de filiacion y de identldad (foto y huella)

Domicilio

Referencla del expediente de proteccion Internacional
Validez (duracion — fecha de caducidad; maximo un mes)

ADVERTENCIAS:

« Este documento no supone la admision a tramite de la solicitud de
proteccién Internacional y garantiza la "no devolucién” de su titutar

+ A la fecha de su caducidad el titular deberd comparecer ante Ia
dependencia que lo expidid. En caso dé incomparecencia o de no
atender las comunicaciones que se le efectlien en su domlicllio se
procederd al archivo de la solicitud '

» Este documento carece de valldez para el cruce de fronteras
(Reglamento CE 662/2006, Cddigo de Fronteras Schengen y
Acuerdo de adhesion de Espafia al acervo Schengen)
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Modelo 2.- Daocumento agreditativo de la condicién de soﬂcr‘ténte, en
framitacion, de proteccién internacional.

DOCUMENTO A EXPEDIR A LOS ISOI'..ICITANTES ADMITIDOS A
TRAMITE

COLOR ROJO
DOCUMENTO INICIAL
PORTADA

NOMBRE DEL DOCUMENTO: )
ESPANA

MINISTERIO DEL INTERIOR

DOCUMENTO ACREDITATIVO DE LA CONDICION DE SOLICITANTE,
EN TRAMITACION, DE PROTECCION INTERNACIONAL
(Art. 18.1.8) Ley 12/2009)

CONTRAPORTADA

Este documento, que no supone la concesién de proteccidn internacional,
garantiza la "no devolucién” de su titular hasta que se haya resuelto la
solicitud.

El titular deberd personarse, con la periodicidad que se Indigue, ante Ia
dependencia policial expedidora y comunicar de forma inmediata cualquier
cambio de domicilio que realice, La no comparecencia en el plazo indicado,
asl como no atender [as comunicaciones que se dirljan a su domicllio dara
lugar al archivo de la solicitud

Cesara la valldez del documento si antes de finalizar su vigencia se
produce la resolucién de Ia solicltud de proteccion internacional.

- Este documento carece de valldez para el cruce de fronteras (Reglamento
CE 562/2008, Cédigo de Fronteras Schengen y Acuerdo de adhesién de
Espafia al acervo Schengen)
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INTERIOR

DATOS DE FILIACION E IDENTIFICACION (foto y huella)

DOMICILIO .

REFERENCIA DEL EXPEDIENTE DE PROTECCION INTERNACIONAL
FECHA DE CADUCIDAD (se adecuara al procedimiento a seguir)

FECHA DE EXPEDICION Y FIRMA

AMBITO DE VALIDEZ TERRITORIAL EN LOS CASOS DE CEUTA Y MELILLA

A

DOCUMENTO A EXPEDIR A LOS SOLICITANTES ADMITIDOS A_TRAMITE

DOCUMENTO EXPEDIDO TRANSCURRIDOS MAS DE SEIS MESES DESDE
LA SOLICITUD

COLOR ROJO
PORTADA

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
ESPANA

MINISTERIO DEL INTERIOR

DOCUMENTO ACREDITATIVO DE LA CONDICION DE SOLICITANTE DE
PROTECCION INTERNACIONAL
(Art. 18.1.a) Ley 12/2009)

CONTRAPORTADA

Este documento, que no supone la concesién de proteccién internacional,
garantiza la "no devolucién" de su titular hasta que se haya resuelto la solicitud.

El titular debera personarse con la periodicidad que se Indique ante la
dependencia policial expedidora y comunicar de forma inmediata cualquier
cambio de domicllio que realice. La no comparecencia en el plazo indlcado, asi
como no atender las comunicaclones que se dirfjan a su domicilio dar4 lugar al
archivo de la solicitud ‘
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Cesara |a validez del documento si antes de finalizar su vigencia se produce lg
resolucion de la solicitud de proteccion internacional.

Este documento carece de validez para el cruce de fronteras (Reglamento CE
562/2008, Cdédigo de Fronteras Schengen y Acuerdo de adhesion de Espafia al
acervo Schengen) ' : -

INTERIOR

DATOS DE FILIACION E IDENTIFICACION (foto y huella)

DOMICILIO

REFERENCIA DEL EXPEDIENTE DE PROTECCION INTERNACIONAL
FECHA DE CADUCIDAD (se adecuara al procedimiento a seguir)

FECHA DE EXPEDICION Y FIRMA

AMBITO DE VALIDEZ TERRITORIAL EN LOS CASOS DE CEUTA Y MELILLA

SE INCLUIRA LA LEYENDA “AUTORIZA A TRABAJAR" 7]

Modelo 3.- Documento acreditativo de asilado o de titular de protececidn
subsidians.

Seguira siendo valido el que se expide en Ia actualldad.

[{]Cludad, puasto fronterlzs, CIE ate :

[2]0AR, Oficina de extranjeros, Comivaria Provinclal, Locul o de dlstrlto.

[3]Hora y minuto y fecha )

[4]identificaclén del funclonarlo. 8] es mlembro da las FGSE pondrd su n® de carné profeslonal

{6]Cuande proceda

[8]Se reflejardn todos los dalos da Identldad que 58 acraditen documentalmente o de ios Gue se disponga o
maunifisate ol Interenudo

[71La axpedicién del documento con o leyanda “autorize a trebajar" ge roalizard previo Informae de Iz QAR e eae
sentlde




