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IV. SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

A la vista de los términos del informe oficial, la Institucién procedié a una amplia-
cion de la investigacioén, a fin de esclarecer determinadas cuestiones sobre el régimen de
actuacion de esta entidad colaboradora, la forma en la que ha sido seleccionada y los
controles que se establecen sobre la misma, asi como el tipo de actuaciones que realiza
la Embajada, en el caso de que el solicitante de visado no abone el dinero adicional que
se requiere para la mas agil gestién de sus expedientes. Al cierre de este informe, la Ins-
titucioén esta estudiando la respuesta recibida, por lo que en préximos informes se dara
cuenta de la posicién que se adopte en torno a este asunto (0419105, 0419538, 0501238,
etcétera).

La misma legacién ha dado lugar a la tramitacién de otras investigaciones relacio-
nadas con el cumplimiento de la normativa, en materia de revisiéon de los actos admi-
nistrativos y de resolucién de los recursos que se presentan frente a denegaciones de
visados.

Asi, en una de las quejas recibidas, se planteaba que la seccién consular de la Emba-
jada de Pakistan habia denegado un visado, motivando dicha denegacién en la existen-
cia de «discrepancias en documentos publicos locales», sin precisar en qué consistian las
discrepancias advertidas. El informe recibido de la Direccién General de Asuntos y Asis-
tencia Consulares, indicaba que las discrepancias en cuestién se referian a la fecha de
nacimiento de la esposa.

A juicio de esta Institucion, la utilizacién de una férmula tan vaga en la motivacion,
impide que los interesados tengan conocimiento de cuél sea el problema concreto, dejan-
doles en una situacién de indefension a la hora de utilizar los recursos contra la resolu-
cién, tanto en via administrativa como jurisdiccional. Por todo ello esta Instituciéon esti-
mé procedente formular una sugerencia para que se procediera a la revision del
expediente, a fin de ratificar la existencia de discrepancias en la fecha de nacimiento de
la peticionaria de visado y, de comprobarse las mismas, que se indicase de forma expre-
sa cuéles eran los documentos donde se ha advertido tal discrepancia. Ademas, para el
caso de que tras la revision se advirtiera la existencia de un error, se sugeria que se pro-
cediera a la revocacion de la decision adoptada y la emisién del visado. La sugerencia
fue aceptada.

Al propio tiempo se formul6 una recomendacién para que, en el caso de denegacién
de visados de reagrupacién familiar, se informe adecuadamente a los interesados de la
causa de denegacién, sin utilizar férmulas generales que impiden conocer a los titulares
del visado cudl es en realidad el problema surgido. Sobre esta resolucién se esta a la
espera de la respuesta de la Administracién (0419538).

También ha sido necesario formular una sugerencia y, finalmente, al entender que el
asunto tenia alcance general, un recordatorio de deberes legales, por la decision de la
seccion consular de la Embajada en Islamabad de no resolver los recursos de reposicién
que se presentan frente a las denegaciones de visados, al entender que los recursos
podian considerarse desestimados por silencio. El Defensor del Pueblo tuvo que llamar
la atencién de la Direccién General de Asuntos y Asistencia Consulares sobre la obliga-
cién que la Administracién tiene de resolver en tiempo y forma debidos las peticiones y
recursos que se le planteen. Por ello no resulta admisible acogerse al silencio adminis-
trativo, que es una institucién de garantia de los ciudadanos frente a retardos arbitrarios
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de la Administracién, para reducir a la inutilidad un remedio procedimental, cuya fun-
cién es que la Administracion tenga ocasion de corregir sus actos con caracter previo a
la via judicial. Ademas, como se razonaba en el texto del recordatorio de deberes legales
remitido por esta Institucién, la peculiar interpretacion efectuada por la seccién consu-
lar de la Embajada en Islamabad conduciria a considerar superfluo el concepto de
demora en la resolucion.

La citada Direccién General manifesté asumir el recordatorio y haber dado instruc-
ciones a la oficina en Pakistan, para que se resolvieran expresamente los recursos que se
presentasen; también acept6 la sugerencia, en el mismo sentido que le fue formulada en
un asunto individual (0417578 y 0419538).

6.9. Oficinas de extranjeros

Como ya qued¢ reflejado en los dos informes precedentes, los sucesivos procesos de
regularizacioén, abiertos tras la entrada en vigor de la Ley Organica 4/2000, de 11 de
enero, ocasionaron una situacién de demora generalizada en numerosas delegaciones y
subdelegaciones del Gobierno, ya que el importante aumento del volumen de trabajo no
se vio acompafiado, en igual o similar medida, de la debida dotacién de medios perso-
nales y materiales.

Ello determiné el inicio de una investigacién de oficio y la elaboracién de una reco-
mendacién a las distintas administraciones implicadas, a fin de que se adoptasen medi-
das de urgencia que, en esencia se concretaban en la necesaria creacién de oficinas tni-
cas de extranjeros, en provincias con un alto indice migratorio, la adecuacién de la
plantilla a las nuevas necesidades, la incorporacién de medios telematicos y la articula-
cién de un sistema nacional de informacién accesible al publico, que permitiera a los
administrados identificar en todo momento el concreto 6érgano administrativo tramita-
dor de sus peticiones.

En el curso del aiio 2005 se ha recibido la contestacién de la Secretaria de Estado de
Inmigracién y Emigracion, en la que se hace alusion a cada uno de los puntos de la cita-
da recomendacién y se concluye subrayando la coincidencia de criterios de ese centro
directivo con el contenido de la misma.

A este respecto, se expone la intencién de avanzar en el proceso de creacién de ofi-
cinas Unicas de extranjeros (que ya se encontraba en marcha en las provincias de Tarra-
gona, Granada y Ciudad Real), indicandose que se han ido adoptando medidas encami-
nadas a paliar las necesidades de personal detectadas y que esta prevista la entrada en
funcionamiento de una aplicacién informatica que permita la consulta en tiempo real de
los expedientes en tramite o concluidos, por parte de los organismos competentes en los
distintos departamentos ministeriales, pudiendo los interesados consultar a través de
conexiones a Internet el estado de tramitacién de sus solicitudes.

Asimismo, se hace referencia a las importantes mejoras llevadas a cabo a partir del
mes de junio del ano 2004, tras establecer el Gobierno un «Plan de medidas urgentes en
materia de extranjeria», y a la notable simplificacién de los tramites administrativos
introducidos por el nuevo Reglamento de extranjeria, lo que, segun criterio de la citada
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IV. SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

en los que se encontraban internados. También se identificé a la tripulacién del barco,
compuesta por siete ciudadanos gambianos contra los que se siguen actuaciones penales.

A la vista de los datos recibidos, se procedié a dar por concluida nuestra investiga-
cion, al no existir en el caso planteado testimonio alguno de los interesados o de la tri-
pulacién, que permitiera poner en duda su intencién de entrada irregular en el espacio
Schengen, de lo que se dio cuenta a la asociacién compareciente (06030851).

Para concluir este epigrafe procede hacer mencion al rescate por parte del pesque-
ro espaiiol Francisco y Catalina de 51 personas de origen africano, que se encontraban
a la deriva en un cayuco en alta mar frente a las costas de Malta, y de la posterior
inmovilizacién del buque por orden de las autoridades de aquel pais a unas millas de su
territorio. En el mes de julio de 2006, el Defensor del Pueblo se dirigié6 al Ombudsman
maltés expresandole su preocupaciéon por los efectos que para estos ciudadanos tendria
una medida de rechazo y puso de manifiesto la urgencia por encontrar una salida justa
a esta situacién, y proteger asi los derechos humanos de las personas rescatadas, que
segun los primeros indicios disponibles provenian en su mayoria de zonas en conflicto.
Por otra parte, el titular de la Institucién recordé a su homélogo que los mecanismos
previstos en los convenios internacionales de proteccién de personas en situacién de vul-
nerabilidad en alta mar buscan que el acto de salvamento no constituya para quienes lo
llevan a cabo un esfuerzo desproporcionado o de consecuencias extremadamente gravo-
sas, como estaba ocurriendo en el caso de este pesquero.

Finalmente, tras dias de negociaciones diplomaticas, la situacién se resolvié median-
te un reparto de estos ciudadanos entre diversos paises de la Unién Europea, asumien-
do Espafia un importante contingente, a los que se trasladé a nuestro pais para deter-
minar lo procedente sobre su permanencia o repatriacién.

6.4. Menores extranjeros no acompanados

6.4.1. Procedimientos de repatriacion y documentacion de los menores

La emigracién transnacional de personas menores de edad sin la compariia de fami-
liares adultos es un fenémeno relativamente reciente en Espaiia al que, en atencién a la
vulnerabilidad de estos menores y a las multiples consideraciones que es necesario aten-
der, esta Institucion viene dedicando particular atencion.

Asi, varias quejas ponian de manifiesto la existencia de ciertas disfunciones en la
determinacion de la minoria de edad, lo que obviamente determina el acceso al sistema
de proteccién o la aplicacion del régimen general de extranjeria. En concreto, dos orga-
nizaciones no gubernamentales mantenian que, pese a la apariencia de minoria de edad
de algunos extranjeros indocumentados llegados a Canarias, se les trataba como adultos
sin realizarles pruebas para determinar su edad, incoandoles procedimientos de expul-
sién e interndndolos. Una vez concluido el internamiento, si resultaba imposible ejecu-
tar la expulsion, estas personas eran puestas en libertad y trasladadas a Madrid, donde
acababan siendo reconocidos como menores de edad.
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IV. SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

plazo establecido al efecto sin que se haya acreditado el cumplimiento del requerimiento
correspondiente. Ademas, en el caso analizado, se consideré necesario realizar una suge-
rencia a fin de que el Consulado estime atendido el requerimiento realizado en el expe-
diente de solicitud de visado de residencia por reagrupacién familiar de la menor y pro-
siga la tramitacién de la solicitud, procediéndose a la concesion del visado en el caso de
que no haya otras razones que lo impidan. En la fecha de cierre de este informe no se
habia recibido respuesta sobre la posicion de la Administracion al respecto (06045996).

Por lo que respecta a las oficinas consulares de Accra y Dakar, se detecté que se
habian producido las notificaciones de la desestimacién de los recursos a través de la
figura del silencio administrativo. En el primero de los asuntos se estim6 conveniente
dirigir un escrito a la Direccién General de Asuntos y Asistencia Consulares recordando
el deber legal que le incumbe de asegurar que las representaciones espariolas en el exte-
rior se ajusten a lo previsto en la Ley 30/1992 y, en consecuencia, se dicte resolucién
expresa sobre todos los recurso formulados (05014553).

En el caso del Consulado en Dakar, teniendo en cuenta la anterior resolucién, se diri-
gi6 una sugerencia a la citada Direccién General a fin de que se procediera a la resolucién
expresa del recurso de reposiciéon interpuesto contra la denegacién de un visado de resi-
dencia por reagrupacion familiar a la interesada. La sugerencia fue aceptada (05021861).

Uno de los asuntos que ha merecido una atencién especial durante el afio 2006, aun-
que también se aludié al mismo en el pasado informe, ha sido el funcionamiento gene-
ral de la Embajada de Espana en Pakistan, lo que se ha traducido en la tramitacién de
diversas investigaciones.

La primera cuestién controvertida era la exigencia, dada la carga de trabajo y la falta
de recursos de la oficina consular, de que los interesados pagaran una cantidad de 15.000
rupias para que la Embajada gestionase mas rapidamente la solicitud con la ayuda de
colaboradores externos. Del informe recibido de la Direccién General de Asuntos y Asis-
tencia Consulares se desprendia que la Embajada considera escasamente fiables los
documentos de filiacion expedidos por las autoridades locales, por lo que habria optado
por ofrecer un sistema a través del cual una tinica firma consultora local realiza las veri-
ficaciones oportunas por cuenta de la embajada.

Una vez evaluada toda la informacién recibida, se ha concluido que los solicitantes
de visado quedan en una situaciéon de gran debilidad ante informes cuyo proceso de
investigacién dista de ser transparente y que determinan en la practica la concesion o
denegacion de los visados que solicitan. Ademas, ha de ponerse en cuestién el hecho de
que la legacién considere que no queda vinculada por la opinién de los investigadores,
puesto que, en realidad, segtin la informacién recibida de la propia embajada, no se
cuenta con los medios propios para efectuar nuevas verificaciones (0419105, 0419538,
0501238, etcétera).

Otro aspecto que llamé la atencion en el curso de las investigaciones fue el rol que se
atribuia la propia embajada cuando apreciaba la existencia de fraude. Asi, esa oficina no
dudé en calificar de delictiva una determinada actuaciéon de una persona al imputarle
que habia incluido a dos personas como hijos suyos, cuando la investigacién llevada a
cabo por la consultora antes referida mantenia que eran sobrinos. La solucién adoptada
fue denegar los visados de toda la familia, por considerar que existe mala fe en la
conducta de los solicitantes. En la misma linea, al apreciarse una manipulacién en los
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certificados de nacimiento de dos de los hijos, todos los visados solicitados por una fami-
lia fueron denegados mediante resolucién en la que se indicaba «falsedad en documen-
to puablico», justificindose nuevamente la ausencia de transparencia en la actuacién
administrativa en aras de un fin «preventivo y ejemplificante» (05030222).

Ademas, cuando la seccién consular aprecia mala fe, se ha comprobado que no ofre-
ce la informacién necesaria sobre la causa de denegacién, en consecuencia, la ausencia
de esta informacién que ha llevado a la denegacién de la solicitud supone dejar en inde-
fension a los interesados, especialmente si su deseo es impugnar la resoluciéon. Todo ello
a pesar de la aceptacién de una recomendacién remitida en el afio 2005 a la Direccién
General de Asuntos y Asistencia Consulares, para que se ofreciera una informacién mas
adecuada sobre la causa de la denegacion de los visados, que no dejara a los solicitantes
en la indefensién mas absoluta (0419538 y 05016972).

También se han apreciado irregularidades severas en el procedimiento de la resolu-
cién de visados. Esta Institucion se vio en la necesidad de recordar, una vez mas, a la
Administracién consular su obligacién de velar para que la oficina en Islamabad dicte
resolucién expresa en todos los procedimientos y la notifique a los interesados, cual-
quiera que sea su forma de iniciacién.

En definitiva, de las investigaciones realizadas y las actualmente en curso, puede
concluirse que el procedimiento seguido en la Embajada de Islamabad respecto de la tra-
mitacién y resolucién de visados, desconoce las garantias que establece el ordenamien-
to juridico, vulnerando con ello los principios de legalidad y seguridad juridica.

En consecuencia, se ha formulado una recomendacién a fin de que se realice una ins-
peccién en la oficina consular de Espafia en Islamabad, con el objetivo de analizar y
corregir las practicas seguidas en la tramitaciéon de visados. Ademas, se ha recomenda-
do que se articule la colaboracién de los despachos encargados de la verificacién a tra-
vés de instrumentos juridicos pertinentes que aseguren la capacidad de inspeccién y
supervisién de la propia embajada a fin de detectar la existencia de irregularidades.
También se ha subrayado las dudas que suscita el tratamiento de los datos de caracter
personal de los solicitantes de visado por parte de las firmas colaboradoras de la oficina
consular, teniendo en cuenta que no existe instrumento juridico alguno que fije tal cola-
boracién y establezca los limites para el uso de los datos objeto de cesién. Al cierre del
presente informe, esta recomendacion estaba pendiente de respuesta (0419105).

Por ultimo, en el curso de la tramitacién de varias quejas se han podido conocer las
demoras en los procedimientos atribuidas a errores informaticos de la Administracién,
que han determinado en algunos casos la indebida denegacién de la solicitud. En estos
casos, la Institucién ha intervenido para subsanar los errores detectados, procurando la
agilizacién del procedimiento correspondiente (0423366, 05034114, etcétera).

6.8. Oficinas de extranjeros
Como es sabido, la Administracion espanola se ha visto forzada en los dltimos afios
a incrementar la dotaciéon de medios materiales y personales de las distintas oficinas de

extranjeros, ante la incesante demanda de ciudadanos que, junto con sus familias, pre-
tenden obtener las necesarias autorizaciones para residir legalmente en Espafia e
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promotores de las empresas se ha dictado auto de archivo provisional, y algunos traba-
jadores han solicitado que se les permita el inicio de la actividad con un nuevo emplea-
dor. La Subdelegacién del Gobierno en Malaga ha comunicado a esta Instituciéon que ha
elevado consulta al respecto a la Direccion General de Inmigracién, por lo que la inves-
tigaciéon continuara hasta conocer la decisién que finalmente se adopte (06012553).

6.9.1.2. Otros procedimientos de regularizacion

Durante el presente afo, se han recibido quejas de varios ciudadanos nigerianos en
situacién irregular en Espafia, poniendo de manifiesto que cumplen con todos los requi-
sitos para obtener autorizacion de residencia por circunstancias excepcionales, pero no
pueden presentar certificado de antecedentes penales, ya que la legislacién nigeriana
exige que se soliciten personalmente en el correspondiente registro en Nigeria.

En la situacion de estas personas la salida de Espana no resulta una opcién viable ya
que precisamente cualquier posibilidad de regularizacion se vincula a su permanencia
en el territorio nacional. No obstante, los ciudadanos nigerianos que han pretendido
regularizar su situacién en Espana sin presentar la documentacién regularmente legali-
zada han visto denegadas sistematicamente sus solicitudes.

En relacion con tal cuestion, se recibié un prolijo informe del Consulado General de
Espafa en Lagos en el que exponia su criterio respecto a la exigencia de comparecencia
personal de los interesados para la legalizacién de su certificado de antecedentes pena-
les en esa oficina, lo que resulta imprescindible para la obtencién de la autorizacién de
residencia. El Consulado manifestaba que siendo consciente de la particular problema-
tica que esta exigencia suscita habia informado a la Direccién General de Asuntos y Asis-
tencia Consulares de la situacién planteada.

Esta Institucién ha iniciado actuaciones ante dicho organismo y paralelamente, ha
dado traslado de los antecedentes a la Direccién General de Inmigracién, solicitdndole
los datos que obran en dicha Direccién General, relativos al nimero aproximado de afec-
tados por esta situacion, asi como las alternativas que baraje para articular vias en nues-
tro ordenamiento, o mediante la cooperacién con las autoridades nigerianas, que posi-
biliten una solucién satisfactoria. A la fecha de cierre del presente informe, se esta a la
espera de la preceptiva respuesta (06011752 y relacionadas).

También se tramité de oficio una investigacion en relacion con la situacién en que se
encontraba un matrimonio indonesio-pakistani que se habia establecido en Espana des-
pués de que Alemania inadmitiera a tramite sus solicitudes de asilo. Ambos cényuges
habian solicitado autorizacién de residencia por circunstancias excepcionales, por con-
siderar que el retorno a sus paises de origen podria poner en peligro sus vidas, en aten-
cién a su disparidad de cultos.

Esta Institucién puso de manifiesto a la Delegacién del Gobierno en Cantabria la
necesidad de que la Administracién espafiola contrastara la veracidad de las manifesta-
ciones de los interesados y de que se protegiera la unidad familiar autorizando la resi-
dencia en Espafia de ambos cényuges y sus hijos, uno de ellos nacional espafiol, con
independencia de que quedara acreditada la situacion de riesgo respecto de uno solo de
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los cényuges. La Delegacién del Gobierno en Cantabria acepté realizar las verificaciones
sugeridas desde esta Institucién a través de los servicios consulares y, finalmente, expi-
di6 las solicitudes de residencia solicitadas (05031028).

6.9.2. Trdmites de reagrupacion familiar
6.9.2.1. Personas reagrupables

Varios ciudadanos esparfioles, adoptantes de menores de nacionalidad china, formu-
laron queja ante esta Institucién manifestando que para la entrada en Espana de los
menores se les habia exigido la tramitacién de un visado de residencia para la reagru-
pacién familiar por el régimen general de extranjeria. En aplicacién de dicho régimen,
se les exigia la emisién de un informe gubernativo acreditativo de que reunian las con-
diciones para reagrupar.

Los interesados afirmaban que para la adopcion es necesario contar con un certifi-
cado de idoneidad, cuyos requisitos son mas rigurosos que los exigidos para una rea-
grupacion, por lo que consideraban esta exigencia superflua y retardataria.

Solicitado informe a la Direccién General de Inmigracién, esta comunicé que en
2005 tuvo constancia de la problematica surgida en relacién con la llegada a Espana de
menores extranjeros adoptados, con adopcién simple o plena, o con resoluciones de tute-
la con fines de adopcién por parte de ciudadanos espafioles, cuando los menores viajan
con pasaporte de su pais de origen al no haber sido posible su inscripcién en el Registro
Civil Consular, bien por no tratarse de adopcién plena, bien por exigirlo asi las autori-
dades de dicho pais. Para evitar estos problemas se dict6 una instruccién indicando que
en estos casos se deberia expedir visado de residencia para el menor en régimen general,
con independencia de que posteriormente adquiera la nacionalidad espafola.

El mencionado centro directivo sefiala que tuvo conocimiento de que algunas sub-
delegaciones y delegaciones del Gobierno requerian diversa documentacion para acredi-
tar los recursos econémicos y la disponibilidad de vivienda del reagrupante, lo que llevé
a la emisién de una circular en la que se ha aclarado que el certificado de idoneidad
expedido por las autoridades autonémicas resulta suficiente a estos efectos para enten-
der cumplidos los requisitos necesarios para la reagrupacion.

Una situacion similar se le plante6 a un matrimonio espaiol de origen marroqui, al
que las autoridades judiciales marroquies y espafiolas habian reconocido el ejercicio de
la tutela dativa sobre un menor marroqui en situacién de desamparo, residente en
Marruecos.

También en este caso el Consulado en Tetuan requirié a los interesados que aporta-
sen informe gubernativo exigido para la reagrupacion familiar en el régimen general
de extranjeria. Esta actuacion se realizé en cumplimiento de las Instrucciones de 1 de
diciembre de 2004, dictadas por la Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracion,
que contemplan la situacién de los menores procedentes de paises de tradicién juridica
corénica, sobre los que se constituye una kafala no otorgada por sus padres biolégicos,
sino mediante intervencién publica.
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El informe elaborado por la Embajada en Ghana no deja dudas sobre la envergadu-
ra de las falsificaciones documentales que presentan los expedientes de solicitud de visa-
do en la Embajada de Espafa en Ghana, y explica el alto niamero de denegaciones de
visados de residencia por reagrupacién familiar que presenta esta legacion. No obstan-
te, dicho informe asume unos criterios generales de flexibilidad para permitir a los inte-
resados realizar alegaciones en relacién con los defectos documentales observados en los
expedientes, y para probar la relacién de parentesco por otros medios de prueba distin-
tos de las certificaciones registrales que no se aprecian en todos los casos de los que ha
tenido conocimiento esta Institucién, ni se evidencian en las resoluciones en las que se
deniegan las solicitudes de visado. Por ello, esta Institucién debera seguir examinando
cada uno de los casos que individualmente se planteen (0413059, 0413119, 06036978,
etcétera).

De las quejas investigadas se desprende que también el Consulado General de
Espaiia en Lagos (Nigeria) ha detectado disfunciones en la emisién de certificaciones
registrales. Por ello, esta Institucion realizara una investigacién de caracter general, para
conocer el alcance de estas disfunciones y su incidencia en los expedientes de visado de
residencia por reagrupacion familiar tramitados en esta misién diplomatica.

En una solicitud en la que el Consulado procedi6 a denegar un visado de residencia
al céonyuge de un residente legal, por estimar insuficientemente probado el vinculo
matrimonial, se aprecié que no se habia permitido al interesado aclarar las presuntas
irregularidades observadas en la documentacién aportada ni se motivé suficientemente
la resolucién denegatoria. Por ello, se ha dirigido una sugerencia a la Direccién General
de Asuntos y Asistencia Consulares que pone de manifiesto la deficiente tramitacion de
la solicitud (05017582).

En otro caso, la misma oficina denegé el visado de residencia por reagrupacién fami-
liar de dos hijos de un residente en Espaifia, sin poner en duda la validez y veracidad de
los certificados de nacimiento, por considerar que habian superado la edad para la rea-
grupacion, pese a que el reagrupante era conyuge de una ciudadana espanola. Esta cir-
cunstancia hace que resulte de aplicacién la normativa comunitaria, conforme a la cual
se permite la reagrupacion de los menores de 21 afios en cualquier caso, y de los mayo-
res de esa edad que vivan a expensas del reagrupante. En este sentido se ha dirigido a la
Direcciéon General de Asuntos y Asistencia Consulares una sugerencia, a fin de que se
reconsideren las resoluciones denegatorias (05007263).

En el capitulo referente a las oficinas consulares se ha hecho ya alusién a los pro-
blemas detectados en la Embajada de Espafia en Pakistidn. En uno de los casos exami-
nados se denegé el visado a 7 miembros de una familia por apreciarse dudas sobre dos
de las peticiones. La Embajada en Islamabad sostiene que ha cometido un delito y que,
en tales circunstancias, no puede ser permitida la entrada en Espana de la familia.

Esta Institucién ha mostrado su radical discrepancia con ese criterio y ha recordado
ala Direccién General de Asuntos y Asistencia Consulares que no corresponde a los 6rga-
nos administrativos juzgar supuestos delitos, ni denegar derechos a modo de condena;
pues todo ello vulnera el mandato constitucional contenido en el articulo 117.3 de la
Constitucion. A la fecha de cierre de este informe no se ha recibido respuesta a este escri-
to (05030222).
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La Instruccién Consular Comun recoge en su anexo 4 que Espafia determina que
pueden entrar sin visado los titulares de una autorizacién de regreso en periodo de vigen-
cia. No obstante, segin inform¢ la Comisaria General de Extranjeria y Documentacion,
queda al criterio de cada Estado reconocer la validez de los documentos distintos de los
visados para la entrada. Asi las cosas, la solucién practica, si no les resultaba posible
efectuar un trayecto directo hasta la frontera espafiola, ha consistido en la obtencién de
un visado en la oficina consular espafiola en Kiev (Ucrania). El Defensor del Pueblo esta
sometiendo la cuestién a un mayor analisis, a la luz de la normativa basica que regula el
cruce de las fronteras exteriores de los Estados miembros de la Unién Europea
(06040067, 07029032 y 07029450).

6.3. Interceptacion y tratamiento de la inmigracién irregular en alta mar

Durante el aflo 2007 se recibieron diversas quejas en las que ciudadanos y organiza-
ciones no gubernamentales manifestaban su preocupacién por la situacién en la que se
encontraba un grupo de personas en Mauritania, segin relataban, bajo custodia de
miembros del Cuerpo Nacional de Policia espanol.

El Defensor del Pueblo resolvié abrir una investigacién al objeto de conocer la situa-
cién de estas personas, asi como el grado de intervencién de las autoridades espanolas.
En el transcurso de esta investigacion se ha podido conocer que el dia 31 de enero de
2007 el remolcador espafol de Salvamento Maritimo «Luz de Mar» partié de Tenerife
para atender las llamadas de socorro recibidas del carguero Marine I, localizado por los
servicios de vigilancia que operaban en la zona y que sufria una grave averia que le impe-
dia seguir viaje por sus propios medios. En el barco se hacinaban 369 personas en pre-
carias condiciones de salubridad. Finalmente, el dia 12 de febrero, tras pasar una
semana fondeados en alta mar, la nave espafnola de Salvamento Maritimo remolcé al car-
guero hasta Nouadhibou (Mauritania).

En respuesta a la solicitud de informacién formulada por esta Institucion, la Secre-
taria de Estado de Inmigracion y Emigracion senalaba que el dia 10 de febrero de 2007,
el Secretario de Estado de Asuntos Exteriores habia firmado un acuerdo con el Ministe-
rio de Asuntos Exteriores mauritano, en el que Espafia, a cambio de que se permitiera
desembarcar por razones humanitarias a los inmigrantes que ya se encontraban en defi-
cientes condiciones de higiene y salubridad, se comprometia a su repatriaciéon. Segin ha
mantenido la Administracién, Espafia colaboré con las autoridades mauritanas, sin
reparar en medios, para que los inmigrantes recibieran las atenciones necesarias, inclu-
yendo asistencia médica prestada por dos entidades no gubernamentales, y financié el
acondicionamiento de un centro para su instalacién. Se sefialaba también que, gracias
al trabajo conjunto con la Organizacién Internacional para las Migraciones, se pudo
repatriar a sus paises a todos aquellos inmigrantes que manifestaron su voluntad de
retorno. Por otro lado, el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados
(AcNUR) realizé entrevistas para determinar si algunos de los inmigrantes podrian ser
considerados potenciales solicitantes de asilo.

El grupo fue reduciéndose hasta 23 personas que, de acuerdo con el informe oficial
recibido, rechazaron la repatriacién voluntaria. Trece de estas personas fueron devueltas
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a Pakistan en un dispositivo aéreo coordinado por Espana, a peticién de las autoridades
mauritanas, el 19 de julio de 2007. Los integrantes de este grupo fueron informados por
representantes del ACNUR, antes de embarcar, de la denegacion de sus solicitudes de
asilo, tanto por escrito como verbalmente, en inglés y en hindi. Las otras diez personas
fueron trasladadas a Melilla, donde desembarcaron seis personas que fueron acomoda-
das en el Centro de Migraciones de Melilla, dependiente del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, segin se indicé para facilitar su recuperacién psicolégica mediante
tratamiento. El avién continué su viaje a Lisboa, quedando las cuatro personas restan-
tes bajo la custodia del Ministerio del Interior de Portugal, que tomoé la decisién final
sobre su futuro, de acuerdo con el ACNUR.

Seguin concluye la Administracién, la intervencién espaiiola fue en todo momento, y
en todas sus actuaciones, de caracter estrictamente humanitario, sin que se incoara nin-
gun expediente de conformidad a lo establecido en la normativa interna, por cuanto
dichos extranjeros no se encontraban en territorio espafiol y no estaban sometidos a la
jurisdiccion espafiola.

En particular, en las quejas recibidas se destacaba el despliegue de miembros de los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado espafioles en Mauritania, cuestionando las
actuaciones que los citados funcionarios espanoles pudiesen estar llevando a cabo. La
respuesta de la Secretaria de Estado de Inmigracién mantiene que esa presencia, que cir-
cunscribe a un periodo y no al tiempo total de permanencia de los migrantes en Mauri-
tania, se limit6 a apoyar técnicamente a aquel pais en una operacién sumamente
compleja, sin que en ningiin momento sus tareas implicaran custodia de los detenidos
ni interfirieran en la soberania mauritana. A juicio de esta Institucion, la respuesta de la
Administracién carece de la precisién y concrecién necesarias, dada la importancia del
asunto que nos ocupa, cual es, la habilitacién para actuar fuera de las fronteras esparfio-
las a funcionarios policiales, sin que se alcance a determinar a qué pueda referirse la
expresion «apoyo técnico». También surgen problemas para compatibilizar este rol con
la versién facilitada por las autoridades mauritanas, que insistentemente subrayan su
falta de responsabilidad sobre la suerte de los ciudadanos que fueron desembarcados en
el puerto de Nouadhibou. Por estos motivos la investigacién continta abierta (07010100,
07010640, 07010642, 07010836, 07011940, 07012960, 07013626, etcétera).

Sin perjuicio de lo dicho, el Defensor del Pueblo ha de hacer constar su preocupa-
cién ante la nueva problemaética que se plantea, como consecuencia de la creciente ten-
dencia a la externalizacién de los controles migratorios. Hoy, sobre todo en lo que se
refiere a las fronteras maritimas, el control fronterizo y las operaciones contra la inmi-
gracion irregular se estan alejando de nuestro territorio. Surgen en relacién con esta ten-
dencia dudas sobre la coherencia del marco juridico regulador de dichas actuaciones vy,
especialmente, sobre cudl es el estatuto de nuestras Fuerzas de Seguridad en territorio
extranjero, quién es el responsable de las decisiones, como hacer compatibles estas nue-
vas practicas que tienden a diluir la responsabilidad de diversos Estados implicados con
el mantenimiento de garantias efectivas de proteccién internacional. Todas estas son
cuestiones que deben ser abordadas con rigor, pues lo contrario llevara a repentizar solu-
ciones de emergencia, lo que generara problemas, tanto de naturaleza bilateral como
internos.
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Los dos escalones basicos de gestion, las oficinas de extranjeria en las distintas pro-
vincias y las oficinas consulares en el exterior, han tenido que hacer frente a un incre-
mento constante del volumen de trabajo. Cuando se ponen en relacion todos los datos
disponibles y se proyectan sobre la red que en estos momentos existe, se pone de mani-
fiesto una insuficiencia de esta estructura. En consecuencia, seria necesario mejorar su
capacidad para mejorar la captacion y selecciéon de trabajadores en el exterior y los tiem-
pos de respuesta frente a las necesidades de mano de obra.

Ademas, sobre toda esta realidad deben proyectarse las consecuencias de las recien-
tes modificaciones estatutarias que reconocen a determinadas autoridades autonémicas
la potestad de tramitacion y resolucion sobre las autorizaciones iniciales de trabajo por
cuenta propia o ajena con destino a su territorio.

Estas circunstancias determinan que la Institucién considere conveniente el estable-
cimiento de un érgano de coordinacién sobre esta materia, que facilite un modelo de
integracion avanzada de los distintos organismos involucrados, tanto de la Administra-
cién General del Estado como de las comunidades auténomas, en funcién de sus com-
petencias.

6.9.2. Oficinas consulares
6.9.2.1. Acceso y comunicacion con las dependencias consulares

El considerable aumento de nuevos usuarios estd afectando al principio de eficacia
que debe presidir la actuacién administrativa, al producirse excesivas demoras en los
tramites que los ciudadanos deben realizar. Los usuarios echan de menos la existencia
de una comunicacién fluida con las dependencias de los consulados a través de los
medios telemadticos, sin alcanzar a comprender la causa por la cual sus esfuerzos para
contactar con dichas dependencias no tienen resultados positivos.

Asi, a titulo de ejemplo, recientemente el Consulado General de Espafia en Quito
reconocia en un informe que, pese a haberse incrementado la plantilla con el fin de
paliar las carencias de la atencién telefénica y otras deficiencias, no es posible resolver-
las totalmente debido al incremento exponencial tanto del ndamero de solicitudes de visa-
do como de los multiples tramites que asume el Consulado. Esta oficina manifiesta
atender diariamente mas de 400 llamadas e indica que, en caso de que las lineas estén
ocupadas, un mensaje explicativo ofrece informacion sobre horarios y tramites ademas
de remitir a la pagina web del Consulado, que también se ha renovado, tratando de sim-
plificar la informacion y ofreciéndose la posibilidad de contactar por correo electrénico.
En una linea similar, el Consulado General de Espafia en Santo Domingo indica que todo
el personal del departamento de visados ofrece informacién acerca de las caracteristicas
de los visados y la forma de tramitarlos, tanto por teléfono como por otras vias. Esta ofi-
cina consular considera que el volumen de solicitudes de informacién ralentiza todo el
proceso, y manifesté que habia solicitado a los 6érganos centrales la contratacién de un
servicio externo para el otorgamiento de citas, de forma que pudiera reforzar el servicio
de informacién con el personal que ahora se dedica a este cometido. Otras oficinas sobre
las que se han planteado quejas, que evidencian la misma problematica, son la Seccion
Consular de la Embajada de Dakar, el Consulado General en Lagos y, en los servicios cen-
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trales, la Seccién de Legalizaciones del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Coopera-
cién (05017582, 05024502, 06037729, 07018713 y 07028541).

Toda esta situacion convierte con frecuencia en ilusorios los plazos que la normati-
va establece para la resolucion de los expedientes, a lo que deben sumarse los dilatados
periodos necesarios para lograr citas, en algunos consulados de hasta seis meses desde
la fecha de la peticién. A titulo ilustrativo cabe referir una queja, cuya investigacion per-
manece abierta, sobre el Consulado General en La Habana, en la que el interesado man-
tenia que después de las dificultades que tuvo para conseguir una cita para que su esposa
pudiera solicitar el visado (la logré sélo para seis meses después de la peticion), habia
sido informado de que en esa fecha no podrian presentar siquiera la solicitud sino que
se les comunicaria la documentaciéon que deberian aportar en un momento posterior.
Llama la atencién que esta situaciéon pueda darse incluso en un tipo de visado que tiene
la consideracion de procedimiento de tramitacién preferente (07026514).

Precisamente en relacion con los sistemas de citas, se estan llevando a cabo investi-
gaciones respecto a diversos consulados para conocer su funcionamiento y las garantias
que en €l se establecen. En el caso de la oficina consular en Lima se ha establecido la
obligatoriedad de solicitar cita por Internet o por teléfono para la presentaciéon de visa-
dos de reagrupacién familiar. La demora media para la materializacién de estas citas se
cifra en dos meses (06041199 y 07027139).

En el caso del Consulado General en Quito (Ecuador) las citas son asignadas por una
entidad bancaria con sucursales en todo Ecuador, al tiempo que se efectia el pago de la
correspondiente tasa. La entidad gestora entrega un documento acreditativo y, segin se
ha indicado por la Administracién, la oficina considera como fecha de solicitud del visa-
do la de la peticion de cita, para evitar la caducidad del plazo fijado en la autorizacién
de residencia para presentar la solicitud. Si bien esta previsién resulta l6gica, pues lo
contrario implicaria imputar a los interesados los problemas de gestién administrativa,
los dilatados periodos de tiempo necesarios hasta el inicio formal de procedimiento no
pueden considerarse asumibles, por lo que contintian las actuaciones al objeto de con-
seguir que la respuesta administrativa gane en agilidad (06037266, 06042439, 06049203,
07012874, 07018713, 07034078 y 07034336).

Un ciudadano planteaba los problemas que su esposa habia tenido para presentar
una solicitud de visado ante la Seccién Consular de la Embajada de Espafia en Islama-
bad (Pakistan). Finalmente el plazo de presentacion transcurrié sin que la solicitud
pudiera formularse. La respuesta oficial indica que, ante las carencias de personal, se ha
establecido un sistema que establece un niimero maximo semanal de recepcion de soli-
citudes, por lo que se admiten todas las solicitudes independientemente de que estén
fuera de plazo. Esta Institucién ha manifestado a la Direcciéon General de Asuntos y Asis-
tencia Consulares que esta carencia de personal resulta particularmente perturbadora en
una oficina en que las citas para la presentacién de documentos se conceden con una
demora de cinco meses y, una vez presentada la documentacion, la resolucion corres-
pondiente tarda alrededor de un ano en dictarse (07010000 y 07031542).

También debe dejarse constancia de la especial incidencia que tienen las dificultades
de acceso a los consulados para ciudadanos que en muchas ocasiones residen lejos de
estas dependencias, a veces en otros paises. Junto a ello se han advertido practicas admi-
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nistrativas en algunas de estas oficinas que agravan la situacion, tales como requeri-
mientos sucesivos que implican la necesidad de realizar varios desplazamientos, recur-
so generalizado a las notificaciones mediante tablones, pese a que en los expedientes
constan domicilios y teléfonos de contacto o falta de informacién en las paginas web.
Estas y otras cuestiones se alzan en ocasiones como obstaculos insalvables en la practi-
ca que frustran procedimientos perfectamente regulares y viables (05024502 vy
07034078).

6.9.2.2. Supervision de los criterios generales de actuacion consular

Un afo mas, las quejas de ciudadanos relacionadas con los tramites, practicas y cri-
terios que siguen las oficinas consulares, ocupan un lugar destacado en las investigacio-
nes del Defensor del Pueblo.

Al hilo de algunas de estas investigaciones, la administracién consular ha llegado
a cuestionar la competencia del Defensor del Pueblo en la intervencion del asunto, pues-
to que los interesados no habian interpuesto los posibles recursos potestativos de repo-
sicién o contencioso-administrativo en los plazos previstos. Sobre la base de esta
peculiar argumentacién se rechazé una sugerencia hecha en su dia a la Direccién Gene-
ral de Asuntos y Asistencia Consulares, para la revisién de una resolucién denegatoria de
un visado de reagrupacién familiar. La Institucién debe dejar constancia de su preocupa-
cién por lo que supone una respuesta de esta naturaleza, que implica una resistencia al
reconocimiento siquiera de la posibilidad de un error y que desatiende ademas la capaci-
dad que la Administracion tiene de revisar de oficio sus propios actos, precisamente para
asegurar el mas estricto cumplimiento del ordenamiento juridico (06037805).

Con ocasion de la tramitacién de quejas que ponian de manifiesto frecuentes defi-
ciencias en las motivaciones de los visados, esta Institucion ha debido recordar en varias
ocasiones a las autoridades consulares que el hecho de que el articulo 27 de la Ley de
extranjeria, referido a la expedicion de visados, exija expresamente motivacién para las
resoluciones denegatorias de visados de residencia para reagrupacién familiar o para
trabajo por cuenta ajena, no exime a la Administracién, respecto a los demas tipos de
visados, de la obligacion de adoptar sus decisiones conforme a Derecho, y explicitarlas,
siquiera minimamente, en los fundamentos de la resolucién, so pena de incurrir en apa-
riencia de arbitrariedad. Por ello, en estos casos la disposicion adicional sexta del Regla-
mento de extranjeria establece que las resoluciones denegatorias de visado se notificaran
de forma que se garantice la informacién sobre su contenido, las normas que en derecho
las fundamenten y los requisitos para presentar recursos (0401810, 06009168, 06038587,
06039139, 06044939 y 06046157).

Esta exigencia se ve l6gicamente acrecentada en los casos en los que el visado siga la
normativa del llamado régimen comunitario. En uno de estos casos en que el Con-
sulado General de Espana en Bogota denegé el visado solicitado por la hija, menor de
21 afios, del conyuge de un ciudadano espanol, la Institucién aprecié que la resolucién
tenfa una motivacion insuficiente, por lo que realizé una sugerencia, atn pendiente de
contestacion, para que se revisara la resolucién denegatoria y en la que se recordaba a
la Administracién que en este tipo de visados ha de otorgar toda clase de facilidades
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a los interesados y que las causas de denegacién se deben circunscribir a aquellos
supuestos en los que el interesado represente un riesgo para el orden publico, la seguri-
dad o la salud publicas (06050629).

En otro orden de asuntos, se han recibido diversas quejas sobre la ausencia del
correspondiente requerimiento para complementar solicitudes incompletas y sobre defi-
ciencias en el procedimiento de subsanacién. Las investigaciones llevadas a cabo moti-
varon diferentes sugerencias y recordatorios de deberes legales, como los realizados al
Consulado General de Espana en Quito, con relaciéon a la obligatoriedad de dictar reso-
lucién expresa declarando el desistimiento en los casos en los que un requerimiento de
subsanacion de solicitud de visado no haya sido atendido en el plazo establecido al efec-
to. Lamentablemente, el Defensor del Pueblo constata poca sensibilidad de la adminis-
tracion consular sobre estas cuestiones, por lo que las correspondientes resoluciones no
son asumidas. Debe pues dejarse constancia de la disconformidad con los criterios man-
tenidos sobre estas cuestiones por parte de la Direccion General de Asuntos y Asistencia
Consulares y sus organismos periféricos (06045996 y 07010442).

A esto es preciso afiadir la practica observada en algunas dependencias, concreta-
mente en la oficina consular en Argel, en la que se considera imposible la subsanacién
de la solicitud y asi se indica en sefialando que «la presentacion de cualquier solicitud
incompleta serd automaticamente rechazada». De igual modo, en las resoluciones dene-
gatorias de visados del Consulado General de Espana en Casablanca no se indicaba el
recurso que cabia interponer, afadiéndose que «en ningiin caso se admitira la presenta-
cién de documentacién complementaria ni la solicitud de reestudio del expediente».
Esta ultima oficina consular modificé su criterio tras la intervencién de esta Institucion,
pero estos ejemplos son suficientemente expresivos de la discordancia existente entre la
normativa comun del procedimiento administrativo y la practica consular en materia de
visados (06018801 y 06046652).

También ha resultado necesario formular sugerencias con relacién al procedimiento
seguido para realizar los requerimientos y citaciones. Asi, en un caso se analiz6 la infor-
macioén facilitada por la Direccion General de Asuntos y Asistencia Consulares, de la que
se desprendia que en el expediente de solicitud de visado de la interesada no se habia
dejado constancia fehaciente del requerimiento personal de subsanacién de la solicitud
de visado, por lo que se entendi6 no practicado, y se estimé necesario realizar una suge-
rencia a fin de que se practicara tal requerimiento en la forma prevista normativamen-
te. La administraciéon consular no ha aceptado la sugerencia, al considerar suficiente la
existencia de un escrito remitido a la interesada. El Defensor del Pueblo no puede coin-
cidir con tal criterio puesto que la mera existencia de un escrito no acredita la recepcién
del mismo (06010884).

Tampoco fue aceptada otra sugerencia relativa a la revisién del procedimiento segui-
do ante la Embajada de Espafia en Islamabad en el que, a juicio de esta Institucién, no
se habian agotado las posibilidades de notificacion fijadas en la normativa aplicable
antes de tener por desistido al interesado en su peticién (05015437).

A juicio de esta Institucién, la notificaciéon por correo ordinario no permite tener
constancia de que la misma se haya practicado, salvo que el interesado realice actuacio-
nes que evidencien que tiene conocimiento de la misma (art. 59.1 de la Ley 30/1992, de
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26 de noviembre). Por esta razén se ha formulado una sugerencia referida a la actuacién
del Consulado en Casablanca, que se encuentra pendiente de contestacion al cierre del
presente informe (06042600).

Como continuacién de las actuaciones mencionadas en el informe anterior sobre la
exigencia de presentar una poéliza de seguro al tiempo de la solicitud de visado de estan-
cia, se realiz6 una recomendacién a la Direcciéon General de Asuntos y Asistencia Con-
sulares a fin de que las oficinas consulares informaran a los solicitantes acerca del deber
de acreditacion de suscripcién de una péliza de seguro, sélo en el caso de resolucién
favorable de su solicitud de visado, especificindose que hasta tanto acreditasen tal sus-
cripcién no les seria expedido el mismo, pero sin requerir la suscripcién con anteriori-
dad a la resolucion del visado.

En la contestacion recibida la Direccién General de Asuntos y Asistencia Consulares
participa que en este momento la actuacion consular es correcta, si bien que en el pro-
yecto de Codigo comunitario de visados se establece que la prueba del seguro médico de
viaje se aportard cuando se presente la solicitud pero podra también determinarse, por
acuerdo dentro del marco de la cooperacién comunitaria en cada pais, que dicha acre-
ditacion se presente en el momento de la recogida del visado. La Instituciéon considera
que su recomendacién es ya asumible, sin perjucio de lo que pueda disponerse en el
marco de la Unién Europea para el futuro. Por ello ha procedido a reiterar su recomen-
dacion, al tiempo que ha manifestado que seria deseable que este asunto se estudiara
especificamente en el seno del Grupo de Visados de la Unién Europea (05021860).

Con ocasién de una investigacién al Consulado General de Espafia en Shangai
(China), la Direccién General de Asuntos y Asistencia Consulares mantuvo la correccién
del criterio del citado Consulado, al impedir la presencia de asesores o letrados durante
las entrevistas que se realizan a los solicitantes de visado. A juicio de esta Institucién esta
prohibicién carece de respaldo legal, por lo que se le recordé el contenido del articulo 85
de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun que dispone que «los interesados podran, en todo caso, actuar
asistidos de asesor cuando lo consideren conveniente en defensa de sus intereses»
(05041008).

Las actuaciones iniciadas con la Embajada de Espafia en Pakistan ya fueron objeto
de minucioso analisis en el pasado informe, si bien se han seguido recibiendo quejas que
inciden en los mismos problemas puestos de manifiesto en 2006. La Institucién perma-
nece a la espera de los resultados de la inspeccion en esa oficina consular, que espera
sirva para corregir las practicas seguidas en la tramitacién de visados y para establecer
salvaguardas en relacién con el tratamiento de datos de caracter personal por terceros.

Ademas de ello, se ha emitido, en relacién con la misma dependencia, un recorda-
torio de deberes legales sefialando que conforme al articulo 70 de la Ley 30/1992 las soli-
citudes presentadas ante un organismo publico no pueden ser devueltas y han de ser
regularmente registradas y tramitadas (0419105, 0501238, 05030222, 06001462,
07003297, etcétera).

Por otra parte, se ha formulado una recomendacion a la Direccién General de Asun-
tos y Asistencia Consulares, a fin de que las solicitudes de visado, presentadas ante las
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mendacion, ampliamente reflejada en el informe del pasado afio, se solicitaba, ademas,
que se aplicaran normas similares a las establecidas en la Directiva respecto de los pro-
fesores universitarios que se vinculen temporalmente a universidades espafiolas, con la
finalidad de facilitar que estas personas puedan instalarse en Espafa con sus familias
desde el primer momento.

Aunque la transposicion al tiempo de formular la solicitud de la persona con la que
se pretende residir no se ha producido, la Secretaria de Estado de Inmigracién y Emi-
gracion ha dictado unas instrucciones especificas en las que expresamente dispone la
posibilidad de que los familiares de estas personas puedan tramitar una autorizacion de
residencia no lucrativa, al margen del procedimiento de reagrupacién familiar, o una
autorizacién de trabajo y residencia por cuenta ajena (0410628).

6.10.2.2. Vicisitudes en la fase de tramitacion del visado

La Embajada de Espafia en Islamabad denegé los visados solicitados por los siete
miembros de la familia de una ciudadana pakistani, por tener dudas sobre la realidad de
la relacién materno-filial de dos de los menores solicitantes. Esta Institucién mostré su
disconformidad con estas resoluciones en una recomendacién, ya referida en el Informe
correspondiente a 2006, y esa postura determiné que la oficina consular en Islamabad
revisara la documentacién presentada y ofreciera a la interesada la posibilidad de some-
terse a pruebas de ADN para determinar su filiacion, si bien finalmente ha declinado este
ofrecimiento (05030222).

Durante el presente afio, han continuado recibiéndose quejas referidas a la tramita-
cion de visados que evidencian las dificultades que presenta la tramitacién de las solici-
tudes de residencia por reagrupacion familiar, en aquellos paises que carecen de un
registro civil fiable. Debe en este sentido, destacarse el nimero de quejas recibidas en
relacién con la tramitacion de estos visados en la oficina consular en Dakar.

Como quedo reflejado en el pasado informe, en términos generales, la duda sobre la
validez de los documentos presentados puede ser despejada por otros medios de prueba.
Esta alternativa es menos concluyente, y consecuentemente permite un mayor margen
de apreciacion a la Administracion, en el caso de dudas sobre vinculos matrimoniales,
ya que ahi sélo puede llegarse a un juicio sobre la verosimilitud a partir de indicios de la
existencia previa de una relacién (correspondencia, envios de dinero, etc.). Para los casos
de dudas sobre relaciones paterno-filiales, o sobre la menor edad del solicitante, existe
la posibilidad de realizar pruebas de caracter médico.

La prueba que con maés frecuencia se emplea por las dependencias consulares para
despejar dudas sobre la edad real de un menor es una prueba oseométrica, a través del
llamado «test de Risser». Esta prueba determina la edad dentro de una horquilla, aun-
que sus resultados no pueden considerarse como definitivos dado el amplio margen de
error que ofrecen.

Precisamente han llegado a esta Institucién algunos supuestos en los que el Consu-
lado de Esparia en Dakar parece no haber tenido en cuenta ese margen de error y ha
denegado visados de residencia por reagrupacion familiar a menores, sin tomar en con-
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mendacién formulada. Por ello, se ha elevado esta peticién al 6rgano jerarquico superior
(07016036).

Con motivo de la tramitacién de distintas quejas, esta Instituciéon ha tenido conoci-
miento de las dificultades que padecen los ciudadanos nigerianos para obtener autori-
zacion de residencia por circunstancias excepcionales. Las autoridades nigerianas
exigen que el certificado de antecedentes penales que preceptivamente debe acompanar
a la solicitud sea solicitado personalmente por el interesado en Nigeria, lo que frustraria
toda posibilidad de regularizacién en Espafa. La falta de este documento determina la
inadmisién a tramite de las solicitudes, aunque cumplan con todos los demés requisitos
exigidos para su concesion.

En un primer momento, la Direccién General de Inmigracién se mostré reticente a
aceptar la propuesta de esta Institucién para encontrar una via de solucién a este pro-
blema. No obstante, con posterioridad ha reconsiderado su inicial posicién, y esta estu-
diando, junto con la Comisaria General de Extranjeria y Documentacion, la posibilidad
de intervenir en el procedimiento de cotejo de las huellas dactilares para facilitar la emi-
sion de los certificados necesarios en condiciones seguras (06011752).

El Reglamento de extranjeria prevé que sean los propios interesados quienes presen-
ten personalmente su solicitud de autorizaciéon de residencia por circunstancias excep-
cionales, incluso en los casos en los que junto a ésta se solicita autorizacién de trabajo
por cuenta ajena. No obstante, la Subdelegacién del Gobierno en Alicante venia exigien-
do la presencia de los empleadores en la presentacién de estas solicitudes, sin que exis-
ta amparo legal para requerir esta comparecencia personal. Esta Institucién denuncié
esta practica irregular ante la Direccion General de Inmigracién, organismo que, en
coincidencia con nuestro criterio, dicté instrucciones para que cesara dicha practica
(06003043).

6.11. Asilo

Debe referirse, en primer lugar, la actuacién desarrollada respecto a la repatriacion
de un grupo de ciudadanos de Sri Lanka. Estas personas se encontraban en Mauritania
y fueron llevadas al centro de internamiento de Barranco Seco (Las Palmas de Gran
Canaria), donde se examinaron sus solicitudes de asilo. Segtin informé la Subdireccién
General de Asilo s6lo dos de las solicitudes fueron admitidas a tramite, siendo inadmiti-
das las demas pese al informe favorable de la representacion del ACNUR en Espana. Tras
esto se procedi6 a su repatriaciéon conforme a la legislacion de extranjeria. El curso del
vuelo de repatriacion se vio alterado por ataques terroristas en el aeropuerto de destino,
aunque finalmente fue posible desembarcar a la expedicién. Esta Institucion, tras eva-
luar toda la informacién disponible, no ha encontrado irregularidades en la actuacion
administrativa, si bien debe expresar su preocupacion por la escasa posibilidad de inter-
poner alguin recurso judicial efectivo que tuvieron los interesados (07009507).

La llegada en el mes de enero de 2007 a la isla de El Hierro de un barco con 165
extranjeros a bordo, motivé la intervencién de esta Institucion al recibirse una queja, en
la que se denunciaban irregularidades en cuanto al procedimiento seguido para que
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estas personas pudieran formular solicitudes de asilo, con las garantias que recoge la
normativa vigente. En el curso de la investigacién se han apreciado contradicciones
entre el relato efectuado por los promoventes de la queja y la informacion facilitada por
las administraciones intervinientes, tanto en lo que se refiere a la asistencia letrada reci-
bida por estas personas como a otros aspectos del procedimiento de asilo. Entre otras
cosas, se denunciaba que las representaciones diplomaticas de India y Pakistan habian
entrevistado a un alto nimero de estas personas, sin que las autoridades espafiolas
hubieran tenido en cuenta que dicha medida resultaba improcedente cuando los extran-
jeros son potenciales solicitantes de asilo. Con posterioridad, el AcNUR informé favo-
rablemente la admision a tramite de algunas solicitudes, al apreciar una necesidad de
proteccién sobrevenida. La investigacion, que atn esta en curso, esta revisando todo el
procedimiento seguido desde la llegada del barco hasta el momento en el que se produ-
jeron las devoluciones y admisiones de asilo de algunas personas de este grupo, con el
fin de determinar que el procedimiento conté con todas las garantias legales que impo-
ne la normativa vigente (07005337).

En lo que se refiere a las situaciones individuales, hemos de dar cuenta de la inter-
vencion llevada a cabo por esta Institucion en el caso de un ciudadano venezolano, resi-
dente en Uruguay, que habia manifestado su deseo de solicitar asilo en Espana en el afo
2005, sin que se hubiera dado tramite a su peticion. El resultado de la investigaciéon de
esta Institucién ha determinado que la demora de mas de un ano en la tramitacién, no
tiene una justificacion razonable y resulta particularmente reprochable cuando afecta a
materias tan sensibles como el asilo (06018712).

Las dificultades de un letrado que intent6 solicitar cita para que su representada for-
malizara una solicitud de asilo en Huelva sin conseguirlo, motivando que finalmente
fuera presentada la peticién en Sevilla, han merecido también la atencién del Defensor
del Pueblo. La Subdelegacién del Gobierno en Huelva ha presentado disculpas por los
perjuicios que se hayan podido causar, apuntando a un malentendido como causa del
problema (07004920).

Debe lamentarse, asimismo, la poca agilidad administrativa desplegada en el cum-
plimiento de un auto judicial, que ordenaba la ejecucion provisional de una sentencia
que obligaba a la Administraciéon a admitir la demanda de una ciudadana colombiana,
y a otorgar visado para permitir el acceso de ésta a territorio espanol. La investigacion
revel6 demoras tanto en la comunicacién entre el organismo competente con el Minis-
terio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién, como en la posterior tramitacion del visa-
do en Bogota. Tras la intervencion de esta Institucion el asunto se reactivé, aunque es de
esperar que en el futuro este tipo de situaciones provoquen una reaccién de las autori-
dades competentes mas acorde con el principio de eficacia que debe regir la actuacién
administrativa (06046219).

La demora en documentar a un ciudadano de la Reptiblica Democratica del Congo
como solicitante de asilo, tras dictar sentencia a su favor el Juzgado Central de lo Con-
tencioso-administrativo, también ocupoé a esta Institucion. Finalmente el interesado fue
documentado, pero la investigacién ha puesto de relieve la lentitud del tramite docu-
mental, que duré alrededor de un ano desde la sentencia, tiempo durante el cual el inte-
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La Mesa del Congreso de los Diputados, en su
reunién del dia de hoy, ha adoptado el acuerdo que se
indica respecto del asunto de referencia.

(260) Informe anual del Defensor del Pueblo.
AUTOR: Defensor del Pueblo.

Informe del Defensor del Pueblo correspondiente a la
gestion realizada durante el afio 2008.

Acuerdo:

Admitir a trdmite, conforme al articulo 200 del Regla-
mento y a la Resolucidn de las Mesas del Congreso de

Informe del Defensor del Pueblo correspondiente a la gestion realizada

los Diputados y del Senado de 21 de abril de 1992, tras-
ladar a la Comisién Mixta de Relaciones con el Defen-
sor del Pueblo y publicar en el Boletin Oficial de las
Cortes Generales, asi como poner en conocimiento del
Senado.

En ejecucién de dicho acuerdo, se ordena la publi-
cacion.

Palacio del Congreso de los Diputados, 2 de junio
de 2009.—P. D. El Letrado Mayor de las Cortes Gene-
rales, Manuel Alba Navarro.
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guid paralizar la expulsion de territorio nacional del
interesado que estaba prevista para el dia siguiente.

Finalmente la Subdelegacion del Gobierno en Mala-
ga puso en conocimiento de esta Institucién que, tras el
estudio del expediente, se habia decidido revocar la
resolucién de expulsion dictada, al entender que el inte-
resado reunia los requisitos necesarios para solicitar
una autorizacion de residencia por arraigo. No obstan-
te, esta Institucion ha resuelto continuar las actuacio-
nes, a fin de incidir en varios aspectos de la actuacién
administrativa que deben ser corregidos (07031950).

En otro supuesto, también en relacién con una reso-
lucién dictada por la Subdelegacién del Gobierno en
Malaga, no se pudo evitar la ejecucién de una resolu-
cién de expulsidn, que se encontraba suspendida por
auto de un juzgado de lo contencioso-administrativo de
dicha ciudad. En este caso, tras el examen de la docu-
mentacion remitida, se ha podido comprobar que la
Subdelegacién del Gobierno en Malaga tardé cuatro
dias en dar cuenta de un auto de suspensién de la ejecu-
tividad de una medida de expulsién por ella dictada.
Conviene precisar ademds, que en este caso, esta Insti-
tucién ha podido comprobar que el juzgado remitié al
CIE de Malaga, copia del citado fax, el mismo dia que
lo dictd, esto es, un dia antes de remitirlo a la subdele-
gacion, sin que a la fecha de conclusion de este informe
se hayan podido determinar las gestiones que desde el
citado centro se realizaron para dar pleno cumplimien-
to a lo acordado por la autoridad judicial. Esta investi-
gacidn continda, por tanto, abierta (07036316).

En otros casos, la intervencién de la Institucién
poniendo en conocimiento del centro de internamiento
de extranjeros correspondiente la existencia de un auto
de medidas cautelares que suspendia la ejecucion de la
resolucidn de expulsién, e incluso en algunos supues-
tos, de la existencia de una sentencia que anulaba la
expulsién, ha servido para impedir la ejecucién de las
citadas resoluciones por parte de la Administracién, sin
que, sin embargo, se haya podido evitar que los intere-
sados permaneciesen varios dias privados indebida-
mente de libertad (07031240, 08013973 y 08017627).

6.8 Centros de gestiéon administrativa

6.8.1 Oficinas consulares

6.8.1.1 Acceso y comunicacioén con las dependencias

consulares

Contindan recibiéndose quejas en la linea de
anteriores informes, sobre la falta de eficacia y las exce-
sivas demoras que sufren los usurarios de las depen-
dencias del servicio exterior. Las investigaciones
realizadas abarcan un amplio abanico tematico, si bien
son destacables las quejas relativas al deficiente funcio-
namiento de los servicios de informacidn,
particularmente a través del teléfono e Internet, y a la

escasez de medios humanos y materiales de las oficinas
consulares.

Asi, en lo tocante a los medios humanos y materia-
les de las oficinas consulares, con motivo de una visita
que realiz6 la Adjunta Primera al Consulado General de
Espafia en Lima (Peru), esta Institucién tuvo conoci-
miento de la situacién que afectaba a esta dependencia.
En concreto, se pudieron constatar las dificultades exis-
tentes para ofrecer una atencién telefénica agil; el
deficiente funcionamiento de las comunicaciones que
se gestionan a través del correo electrénico; la lentitud
con la que operaba el sistema informético adoptado por
el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion;
asi como la escasez de medios personales que hacia
imposible la tramitacion de los asuntos en plazos razo-
nables para la mayoria de los procedimientos. La Direc-
cién General del Servicio Exterior ha reconocido la
necesidad de incrementar el personal de esta oficina
consular, indicando que la cuestién se analiza por la
Comision Interministerial de Retribuciones.

Dado el caricter estructural del desfase entre los
medios humanos de los consulados y su carga de
trabajo, se ha solicitado de la citada comision intermi-
nisterial que informe no sélo sobre las previsiones de
aumento de personal en la oficina consular en Lima,
sino también de las demds peticiones cursadas para la
provisién de puestos en oficinas consulares durante los
afios 2007 y 2008, con indicacién de las concretas ofi-
cinas para las que se han solicitado, asi como el estado
de dichas peticiones. Al cierre del presente informe se
estaba a la espera de la respuesta (07036276).

Otras carencias advertidas durante la referida visi-
ta, han motivado la presentacién de un apreciable
nimero de quejas sobre la actuacion de dicho consula-
do. La Direccién General de Asuntos y Asistencia
Consulares ha informado de la contratacién de un
nuevo servicio de atencidn telefénica, al objeto de
mejorar el servicio de informacién, complementado
con el refuerzo de la informacidén accesible a través de
la pagina web, la cual, segin se indica, es objeto de
permanente actualizacién. En cualquier caso, las auto-
ridades consulares han sefialado que, para evitar que
las demoras en la tramitacién de las solicitudes de
visados perjudiquen a los interesados, se considera
cumplido el plazo en la fecha de la solicitud de la cita
correspondiente (07027139, 07016537, 07035929,
08011164, 08013840 y 08013850).

Otro consulado en una situacion similar, pese a
haber recibido algunos refuerzos de personal, es el de
Quito (Ecuador). Debe anotarse no obstante, que se vis-
lumbra una perspectiva de mejora a medio plazo, como
consecuencia de la puesta en funcionamiento del Con-
sulado General de Espafa en Guayaquil (Ecuador), el
cual se supone que absorberd entre un 30 y un 40 por
ciento de la actividad de aquel. Aunque la nueva oficina
consular no ha estado plenamente operativa en 2008, y
su emplazamiento atin era provisional, las previsiones
son que una vez ubicada en la nueva sede y realizadas
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las conexiones informéticas el negociado de visados
comience sus tareas (06051704, 07018713, 07031073,
07034078 08002011, 08003966 y 08008796).

Una investigacion sobre los contenidos de la pagina
web del Consulado General de Espafia en Bogotd
(Colombia), evidenci6 errores relevantes en la informa-
cion relativa a los requisitos exigidos para la tramitacién
de diversos tipos de visados (p. €j., no figuraba mencién
a la necesidad de aportar las razones que justificaran la
necesidad de la reagrupacién de ascendientes, requisito
especifico cuya ausencia ha motivado la resolucién des-
favorable de las solicitudes). La especial necesidad de
verificar el rigor y la actualidad de los contenidos de la
web es evidente, dadas las dificultades que los usuarios
vienen manifestando para establecer contactos con esta
oficina consular por otra via. La Administracién consu-
lar ha reconocido los errores de la citada pagina, mani-
festando que ha revisado la informacién para adecuarla
plenamente a la normativa (08003838).

En otra actuacién se supervisé el sistema de
atencién a los usuarios del Consulado General de
Espaiia en Sao Paulo (Brasil). Dicha oficina no tiene
implantado un programa de cita previa, lo que ocasio-
na colas y dificulta en ocasiones, por la presién de
acceso, el cumplimiento de los terminantes plazos
establecidos para la presentacién de determinadas
solicitudes de visados. Por ello se ha solicitado que se
realice un estudio a fin de mejorar el servicio de
atencion al publico, habiéndose enunciado por esta
Institucién varias alternativas como la ampliacién del
horario de atencién, el aumento del personal especifi-
camente destinado a la recepcion de solicitudes o el
establecimiento de un sistema de cita previa, al menos
para los procedimientos en los que existe plazo de
presentacién de la solicitud (08004567).

La operativa general de los sistemas de citas ha con-
tinuado a lo largo de 2008 generando quejas de los
usuarios. Respecto de ello la Administraciéon consular
informé de que se habia conseguido reducir los plazos
en algunas de las oficinas con mayores demoras, como
el Consulado General en Quito. No obstante, esta Insti-
tucién se ha visto en la obligacién de insistir ante la
Direccién General de Asuntos y Asistencia Consulares
en la necesidad de que continden realizdindose actua-
ciones para disminuir el tiempo de espera, que en la
oficina aludida sobrepasa el triple del limite maximo
fijado en la normativa vigente para la resolucion de las
solicitudes de visados, s6lo para llegar a la cita que
permita iniciar el procedimiento (06042439, 07024868
y 07026514).

Se han constatado similares problemas en la Emba-
jada de Espaiia en Nueva Delhi (India). En respuesta a
varias peticiones de informe la Direcciéon General de
Asuntos y Asistencia Consulares indicé que, debido a
la falta de recursos para poder atender a tiempo el gran
volumen de visados que se reciben, se habia puesto en
préctica un sistema basado en dos listas de espera: una
para la presentacién de solicitudes y otra para la reali-

zacion de entrevistas. No obstante, de los datos envia-
dos no parece deducirse que la situacién pueda consi-
derarse normalizada (se han constatado periodos de
espera de hasta 12 meses entre la peticién y la fecha
de la cita). Esta Institucién ha solicitado la implanta-
cién de medidas de choque que puedan reconducir la
situacién a plazos razonables (07035419, 08000477
y 08000508).

La Seccién Consular de la Embajada de Espafia en
Islamabad (Pakistdn) ha seguido motivando quejas de
diverso tipo. Uno de los problemas advertidos tiene que
ver con los sistemas de cita previa, que ampliaban las
demoras que ya padecen los procedimientos de visado
en esta legacion. La Direccién General de Asuntos y
Asistencia Consulares comunicé que un refuerzo de la
plantilla permitié variar el sistema de recepcion, pasan-
do de las citas previas a la recepcion directa. Este cam-
bio perjudicé transitoriamente las solicitudes que se
encontraban en trdmite, algunas de las cuales motiva-
ron las quejas recibidas por lo que esta Institucion soli-
citd con éxito que se otorgase prioridad a estos expe-
dientes (07010000, 07031542 y 08000155).

También se ha constatado la dificultad de acceso a
los servicios consulares, a lo que se afiadia la imposi-
bilidad de contactar con personal que se expresase en
castellano. Las autoridades consulares admiten que
esta situacion se ha podido producir de manera pun-
tual, achacdndola a la acumulacién del trabajo,
habiéndose indicado que se estaba tramitando una
autorizacién para contratar un refuerzo de la atencién
telefénica y se ha dispuesto de dos direcciones de
correo electronico para facilitar una mayor agilidad en
las comunicaciones (07031393).

Asimismo, se ha informado de la implantacién de
un sistema denominado «drop box», con la finalidad
de facilitar la presentacién de solicitudes de visado
en diferentes puntos del pais que, al tiempo, permite
una més 4gil devolucién de la documentacién a los
solicitantes. Actualmente se estudia el impacto de
estas medidas en el funcionamiento habitual de la
oficina consular en Pakistan (0419105, 06001462
y 08000155).

Para finalizar este apartado es necesario mencionar
el recordatorio de deberes legales dirigido a la Direc-
cién General de Asuntos y Asistencia Consulares a fin
de asegurar el pleno sometimiento del procedimiento
de visados al ordenamiento juridico. Tal resolucion,
que fue aceptada por el referido centro directivo, trafa
causa de una investigacion abierta con la oficina consu-
lar de Dakar (Senegal) donde se aprecié que los solici-
tantes de visado tenfan que presentarse personalmente
en la sede consular al menos en dos ocasiones, la
primera para una revisién de la documentacién que se
habria de aportar con la solicitud de visado y la segunda
para formalizar tal solicitud. A juicio de esta Institucion
la gestién del procedimiento basado en el uso extensivo
de las comparecencias personales no se ajusta a Dere-
cho, ademds de resultar muy gravosa para los peticio-
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narios, especialmente para aquellos que viven en zonas
distantes de la sede consular. Segtin la informacién
recibida, la tramitacion general de las solicitudes de
visado se ha agilizado tras la apertura de un Consulado
General en esa demarcacién y gracias también al
aumento de la plantilla adscrita. Se ha comunicado que
el procedimiento para la formalizacién de solicitudes
se ha reducido a una sola personacién (07024001).

6.8.1.2 Supervisién de los criterios generales de
actuacién consular

Se han recibido diversas quejas, cuyas investigacio-
nes continian en curso en algunos casos, sobre la prac-
tica por parte de funcionarios que atienden al ptblico
en el Consulado General de Espafia en Lima de devol-
ver la documentacion de los solicitantes sin registrarla
cuando aprecian que estd incompleta, en lugar de
efectuar un requerimiento de subsanacién conforme
establece al articulo 71 de la Ley 30/1992. La devolu-
cién de la documentacion ha originado en algunos casos
la caducidad de ciertos documentos, perjudicando los
intereses de los usuarios. La Administracién ha indica-
do que se han dado instrucciones al personal del Con-
sulado para corregir esta practica (08000332, 08015168
y 08016448).

La misma préctica fue advertida tiempo atris en la
Seccién Consular de la Embajada de Espafia en Isla-
mabad (Pakistdn), lo cual motivé un recordatorio de
deberes legales, basado en las previsiones de los arti-
culos 70 y 71 de la Ley 30/1992, sobre el que la
Administracién consular ha comunicado en 2008 su
aceptacion (06001462).

El Defensor del Pueblo formulé en 2007 una suge-
rencia referente al Consulado General de Espafia en
Casablanca (Marruecos), al apreciar que las notifica-
ciones sobre visados se realizaban por correo ordinario
lo que, a juicio de esta Institucién, no es un medio que
deje constancia en el expediente de la notificacién prac-
ticada. Ya en 2008, las autoridades consulares informa-
ron a esta Institucidon de que en la citada demarcacién
consular la notificacién se hacia de manera personal a
los interesados (06042600).

También el pasado informe daba cuenta de la remi-
sién de una recomendacion y una sugerencia, para sal-
var la situacién del caso concreto, a la Direccién
General de Asuntos y Asistencia Consulares, a fin de
que se impartiesen las instrucciones oportunas para
que las solicitudes de visado presentadas ante las
misiones diplomadticas u oficinas consulares por
extranjeros con autorizacion de residencia en Espafia
que hubiesen permanecido fuera de Espafa, durante
mds de seis meses, fuesen admitidas a tramite y se
procediese a la concesion de los visados solicitados,
de no haberse producido la extincién formal de la
autorizacién de residencia por la autoridad gubernati-
va competente. Ambas resoluciones fueron aceptadas
(07011061, 08017989 y 08020048).

En una investigacién referida a la tramitacién de
visados para cényuges de ciudadanos de la Unién en
el Consulado General de Espaiia en La Habana (Cuba),
se ha solicitado informacidén sobre los tiempos medios
de tramitacién de unos visados que tienen la conside-
racion de preferentes. Ademads, se ha cuestionado la
procedencia de solicitar para este tipo de visados un
acta notarial de manifestaciones del reagrupante que
recoja su voluntad de proceder a la reagrupacién, dado
que tal prevision parece de dificil encaje en la norma-
tiva reguladora de la llamada extranjeria comunitaria
(07024868 y 07026514).

Se ha detectado igualmente la exigencia por parte
del Consulado General de Espafia en Quito de determi-
nados documentos, para la tramitacién de los visados
de residencia por reagrupacién familiar, que no se ajus-
tan a los previstos en el Reglamento de extranjeria.
Ante la peticién de explicaciones por parte del Defen-
sor del Pueblo, este organismo consular manifiesta
haber limitado los supuestos en los que exige acta de
manifestaciones para la reagrupacién de descendientes
en régimen general y haber concretado los casos en los
que se solicita copia protocolizada ante notario de la
autorizacién de residencia del reagrupante. No obstan-
te, se ha reiterado a dicho organismo que estas peticio-
nes no tienen el necesario amparo normativo. Ademas,
se ha comprobado que en su pagina web aparecen otros
requisitos similares, como la aportacién de un pasapor-
te del solicitante con una vigencia minima de un afio o
del original de la autorizacién de residencia concedida.
En consecuencia, se continuard con la investigaciéon
hasta que se adopten las medidas oportunas para la ade-
cuacién de los documentos exigidos a las previsiones
reglamentarias (06044956).

En 2007 se formul6 una recomendacién a la Direc-
cion General de Asuntos y Asistencia Consulares, para
que las resoluciones denegatorias de visados de estu-
dios contengan al menos la informacién exigida en la
disposicidon adicional sexta del Real Decre-
to 2393/2004, de 30 de diciembre; es decir, un
contenido minimo que garantice que el interesado
conozca los motivos de la denegacidén y la demas
informacién relevante sobre normas aplicables y
recursos pertinentes. El citado centro directivo ha
comunicado su aceptacién de la recomendacion, indi-
cando que se habfan circulado instrucciones en tal
sentido a todas las oficinas consulares (06046157).

Por lo que se refiere a las resoluciones denegato-
rias de los visados de residencia no laboral, tramitados
conforme al articulo 35 de la Ley de extranjeria, esta
Institucién comprobé que el criterio mantenido por la
Direccion General de Asuntos y Asistencia Consula-
res, segun el cual debian notificarse las referidas reso-
luciones denegatorias acompafadas de copia de la
resolucién denegatoria dictada por la delegacién o
subdelegacion del Gobierno correspondiente, no era
aplicado con carécter general por las misiones diplo-
madticas y oficinas consulares. Por ello se solicité a
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dicha direccién general que impartieran instrucciones
generales a todas las representaciones exteriores, lo
que este centro directivo realizé reiterando las ya
remitidas en 2007 (07013934).

Por lo que se refiere a la resolucién de los recursos
de reposicidn frente a las denegaciones de visados, se
ha recordado a la Direccién General de Asuntos y Asis-
tencia Consulares la obligacién general existente de
dictar resolucién expresa y la especial necesidad de que
el Consulado General de Espaiia en Quito disminuya
los plazos de respuesta a estos recursos que, en algunos
casos, han superado los 15 meses. Asimismo, se ha
recordado la obligacién de que en las resoluciones de
los recursos de reposicién el consulado se pronuncie
sobre todas las cuestiones controvertidas, de conformi-
dad con lo establecido en el articulo 113 de la
Ley 30/1992 (08002394).

También se ha constatado, a través de varias actua-
ciones con el Consulado General de Espafia en Quito y
con la Subdelegacién del Gobierno en Sevilla, el anor-
mal funcionamiento de la Administracién y el déficit de
coordinacién interadministrativa existente en materia
de visados. Asi, varios ciudadanos extranjeros vieron
denegadas sus solicitudes de visado por el citado con-
sulado, al considerarse presentadas fuera de plazo por
desconocer este organismo las fechas en las que fueron
notificadas las resoluciones dictadas por la subdelega-
cién del Gobierno. Segtin pudo comprobar esta Institu-
cion en uno de los casos, la fecha de notificacién cons-
taba claramente anotada en la aplicacién informaética de
extranjeria en la oficina de extranjeros y realizd, por lo
tanto, sugerencias al objeto de reconducir la situacidn.
En un primer momento la Direccién General de Asun-
tos y Asistencia Consulares rechaz6 una de las sugeren-
cias formuladas, por considerar que no correspondia
revisar la decision adoptada en via de recurso si no lo
solicitaba la propia interesada. A criterio de esta Insti-
tucion, tal respuesta implicaba trasladar a los ciudada-
nos las consecuencias de las deficiencias apreciadas y
obligarlos a instar medios extraordinarios para corre-
girlas, lo cual resulta contrario a la seguridad juridica y
al principio de eficacia. Finalmente las sugerencias fue-
ron aceptadas (07012874, 07012893 y 07012902).

En una investigacién relativa a posibles gestiones
fraudulentas realizadas por agencias de viaje situadas
en los alrededores del Consulado General de Espafia
en Lima, la autoridad consular comunicé a esta Insti-
tucién que no era posible descartar que hubiera habi-
do vinculos de dichas redes con personal vinculado a
esa oficina consular. Segin se indicaba en fechas
anteriores se habian producido el despido de dos tra-
bajadores, indicdndose que se habian mantenido
reuniones con autoridades locales a fin de incrementar
los controles para detectar con premura actuaciones
irregulares (07016537).

En cuanto a las actuaciones iniciadas respecto de la
Seccién Consular de la Embajada de Espafia en Pakis-
tan sobre posibles practicas fraudulentas, se permanece

aln a la espera de los resultados de la inspeccién que se
recomendo realizar a dicha oficina consular. No obs-
tante, debe darse cuenta de algunas mejoras introduci-
das en el funcionamiento de la misma, como la revision
de las funciones del servicio de mensajeria que resulta
vital para la buena gestion de los expedientes o algunas
modificaciones introducidas en el sistema de colabora-
cion de los despachos locales que se encargan de verifi-
car los datos obrantes en los expedientes de visado. No
obstante, a esta Institucion continda preocupandole la
falta de controles efectivos sobre la actuacion de dichos
despachos colaboradores, cuyos informes tienen
consecuencias determinantes para el buen fin de las
solicitudes presentadas (0417076, 0417578, 0419105, 0
419538, 0501238, etcétera).

Otra investigacién, abierta en el afio 2007, que ha
concluido con la aceptacion de una recomendacién cur-
sada a la Direccion General de Asuntos y Asistencia
Consulares, es la relativa a la determinacion del
momento en el cual debe quedar acreditada la minoria
de edad del hijo para posibilitar su reagrupacion. Esta
Institucién discrep6 del criterio mantenido por dicho
centro directivo que considerd que un hijo reagrupado
debe tener menos de 18 afios cuando adquiere eficacia
la resolucién que le autoriza a residir temporalmente en
Espafia; es decir, cuando entra en nuestro pafs, lo cual
no impedia que si el retraso en la obtencién del corres-
pondiente visado era imputable a la delegacién o sub-
delegacién del Gobierno o a la oficina consular, se apli-
case un cierto criterio de flexibilidad. El Defensor del
Pueblo reiteré que lo esencial en este caso debia ser
atender a la edad del reagrupado en el momento del ini-
cio de los trdmites, sobre todo dadas las largas demoras
padecidas de manera habitual en el conjunto del proce-
dimiento. Tras la reiteracién de la recomendacidn la
referida direccion general ha aceptado que se estime
como momento para apreciar la minoria de edad en los
procedimientos de visado de residencia para reagrupa-
cion familiar el de la solicitud, por parte del reagrupan-
te, de la preceptiva autorizacion de residencia en Espa-
fla y, en este sentido, se han impartido instrucciones a
todas las oficinas consulares (06051704).

También debe darse cuenta de las actuaciones que
se siguen para supervisar el sistema, a través del cual se
da cumplimiento a las resoluciones judiciales que orde-
nan la concesién de visados, dado que se ha advertido
que la consecucién de los mismos resulta en ocasiones
extremadamente compleja, lo cual puede suponer una
quiebra de la efectividad de la tutela judicial (08011138
y 08012069).

6.8.2 Oficinas de extranjeros

Como ya quedé sefialado en el pasado informe, en
el curso del afio 2007 se produjo una situacién cercana
al colapso en las dependencias encargadas de la realiza-
cion de tramites documentales de ciudadanos comuni-
tarios y sus familiares, debido a que los organismos
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deficiente funcionamiento de la Administracién espa-
fola. Como ya se sefial6 el pasado afio, esta Institucién
inst6 a la Direccién General de Inmigracion a buscar
soluciones, como emitir una tarjeta de residencia de
familiar de ciudadano de la Unién con cardcter provi-
sional en tanto se cumple el trdmite de inscripcién, o
canalizar las solicitudes transitoriamente a través del
régimen general de extranjeria. La Direccién General
de Inmigracién es consciente de la necesidad de arbi-
trar una soluciodn, y a tal fin ha buscado la colaboracién
con la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras,
pero lo cierto es que hasta la fecha continda sin deter-
minarse una via adecuada para la resolucién de esta
injustificable situacién (05036147, 07022478
y 08008264).

Otra cuestion planteada con cierta frecuencia es la
situacién en la que quedan los cényuges de familiares
de la Unién que se separaron o divorciaron con anterio-
ridad a la entrada en vigor del Real Decreto 240/2007.
La separacion o el divorcio eran motivo de pérdida de
vigencia de sus tarjetas, pero en muchos casos estas
personas consideraban, de buena fe, que su situacién
estaba normalizada hasta la fecha de vigencia de su tar-
jeta. Esta Institucion considera que la extincién de las
tarjetas en estos supuestos requiere resolucién motiva-
da, siguiendo el procedimiento previsto en el articulo 75
del Reglamento de extranjeria. Las Delegaciones del
Gobierno en las Comunidades Auténomas de Aragén y
Madrid, y la Subdelegacién del Gobierno en Barcelona
han mantenido el criterio de extincién automadtica, por
lo que el Defensor del Pueblo ha puesto de manifiesto a
estos organismos la improcedencia de esta prictica,
estdndose a la espera de las respuestas
(06034561, 07004060 y 08000347).

A lo largo de 2008 se ha constatado que determina-
dos organismos estiman que el certificado de registro
constituye un documento identificativo, personal e
intransferible, por lo cual consideran que tanto su soli-
citud como su recogida debe realizarse personalmente
por imperativo legal. Esta Institucién ha recordado a
la Jefatura Superior de Policia de Madrid que dicho
certificado sélo acredita el cumplimiento de una obli-
gacion de registro, y que la identificacién se lleva a
cabo por la documentacién nacional de identidad
(pasaporte o tarjeta de identidad en los paises que
cuentan con ella) de los interesados. Por ello resulta
dudoso que pueda impedirse su recogida por persona
distinta del solicitante, siempre que la representacion
conste fehacientemente. Ademas, toda esta cuestion
estaria superada si se cumpliera con la exigencia nor-
mativa de que el certificado de registro se entregue de
manera inmediata (08009474).

En otra actuacién se aprecié que la Subdelegacién
del Gobierno en Alicante rechazé una solicitud de tarje-
ta de familiar de ciudadano de la Unidn, entregando al
interesado un escrito en el que Unicamente se aludia a
la devolucién de documentos, pese a haberse presenta-
do documentacién que hacia exigible dictar una resolu-

cién de inadmisién a trdmite o incluso la valoracion del
fondo del asunto. Esta Institucion ha puesto de mani-
fiesto la falta de cobertura legal de esta actuacién y el
citado 6rgano ha reconocido que se actué incorrecta-
mente (08007701).

Durante el periodo transitorio fijado tras la adhe-
sién de Rumania y Bulgaria a la Unién Europea, los
nacionales de ambos paises han visto limitada la posi-
bilidad de acceder libremente al mercado de trabajo
espafol. Dicha limitacién se ha aplicado incluso a los
conyuges de ciudadano espafiol o comunitario, des-
atendiendo las cldusulas de salvaguardia que figuran
en las actas de adhesion. Los argumentos que se han
dirigido a este respecto a la Direccién General de
Inmigracién no han recibido una acogida satisfacto-
ria. No obstante, el levantamiento en nuestro pais del
periodo transitorio ha hecho que esta cuestion haya
quedado superada (07021804).

En el anterior informe se hizo referencia a la
necesidad de que las tarjetas de familiares de residentes
de la Union reflejen debidamente el derecho a trabajar
que les corresponde de conformidad con la normativa
en vigor. En este sentido, se dirigié una recomendacién
a la Direccion General de Inmigracién a fin de que se
elimine la referencia a «residencia no lucrativa» de las
tarjetas de conyuges, asi como para que desaparezca la
leyenda «no autoriza a trabajar» de las tarjetas expedi-
das a descendientes menores de 21 afos. La Direccién
General de Inmigracién ha aceptado la recomendacién
de esta Institucidn, y ha iniciado las actuaciones nece-
sarias con las autoridades competentes del Ministerio
del Interior para la modificacién del contenido de estas
tarjetas.

También se ha indicado a la Direccién General de
Inmigracién que la transposiciéon de la normativa
europea en nuestro Derecho interno ha introducido una
limitacién en el derecho a trabajar de los ascendientes y
de los descendientes mayores de 21 afios no contempla-
dos en la Directiva 2004/38/CE. La Direccién General
de Inmigracién estima que la limitacién del acceso al
trabajo es inherente al mantenimiento de la situacién de
persona a cargo exigido para la aplicacion del régimen
comunitario y ha rechazado esta recomendacién. Esta
Institucién debe dejar constancia de su discrepancia
con tal criterio, ya que supone perpetuar la situacién de
partida de los interesados, lo que es un efecto justamen-
te contrario al que la normativa europea pretende
(05021033).

6.9.2 Régimen general de extranjeria

Antes de entrar en los procedimientos més usuales,
debe aludirse a dos cuestiones de diversa naturaleza.
La primera de ellas estd referida a la negativa de los
notarios a dar fe en las correspondientes actas de la
disposicién de medios de subsistencia y alojamiento,
destinadas a la tramitacién de visados para la estancia
educativa de menores. Esta negativa se basaba en la
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errénea apreciacion de que tal supuesto estaba afecta-
do por las normas sobre emisién de cartas de invita-
cién a través de un procedimiento encomendado al
Cuerpo Nacional de Policia. Tras la actuacién del
Defensor del Pueblo, el Consejo General del Notaria-
do emitié una circular recordando el deber de realizar
tales actas (07024868).

La acreditacion de carecer de antecedentes penales
en el pais de origen o en los anteriores paises de resi-
dencia constituye requisito ineludible para la obtencién
de autorizacién de residencia en Espafia. La
Administracién espaiola ha prestado especial atencién
arequerir la homologacidon de los certificados exigidos,
en cuanto a su alcance y fiabilidad, con los que se expi-
den en Espaifia. Consecuencia de ello ha sido la publi-
cacién de la Instruccién DGI/06/2008, sobre aportacién
de documentos publicos extranjeros para la tramitacién
de procedimientos en materia de extranjeria e inmigra-
cién, con la que se pretende clarificar el procedimiento
para la legalizacion de los certificados de antecedentes
penales, y determinar el procedimiento que debe seguir-
se cuado se detecta que no son homologables con la
normativa espaiola.

Segun las quejas recibidas, esta actuacién ha tenido
especial incidencia para los nacionales de India y Pakis-
tdn. En la Republica India, no existe un registro centra-
lizado nacional de antecedentes penales ni un modelo
unico, ya que los certificados son emitidos por oficinas
regionales. En el caso de Pakistdn tampoco existe una
autoridad nacional y, ademads, los certificados no son
propiamente de antecedentes penales, sino informes
emitidos por autoridades policiales locales. La
Administracion espafiola entiende que es necesario que
las autoridades de ambos paises realicen una modifica-
cién de su procedimiento para la tramitacién centrali-
zada de estos certificados. La Direccién General de
Inmigracién ha informado a esta Institucién del inicio
de contactos con las autoridades pakistanies, que han
mostrado su predisposicion a dar una solucién en breve
al problema. En lo que respecta a la Reptblica de India
las autoridades espafiolas han manifestado su intencién
de solucionarlo con la urgencia que requiere, pero no
han comunicado las actuaciones que a tal fin puedan
haber realizado ante las autoridades de ese pais. Ambas
investigaciones continuardn abiertas hasta que la cues-
tion se canalice debidamente (08001548, 08008921
y 08013573).

6.9.2.1 Trémites de reagrupacién familiar

Durante 2008 no se han producido avances sustanti-
vos en la regulacién de dos cuestiones reclamadas por
esta Institucion: la orden ministerial que fije los medios
de vida cuya disposicién debe acreditar el reagrupante,
con lo que subsiste la posibilidad de ofrecer un trata-
miento desigual a situaciones similares en funcién del
organismo encargado de resolver y los requisitos exigi-
bles a la vivienda de la que debe disponer el extranjero

que pretende reagrupar a su familia. Sobre la segunda
tarea la Direccién General de Inmigracién ha sido sen-
sible al planteamiento de esta Institucidn y ha iniciado
contactos con el Ministerio de Vivienda. No obstante,
la dispersién competencial existente en este ambito
puede dificultar una regulacién de alcance estatal
(04013027 y 05031632).

Las autorizaciones de residencia por reagrupacion
familiar deben solicitarse necesariamente dentro de los
sesenta dias anteriores a la pérdida de vigencia, frente
al plazo de tres meses posterior a su vigencia admitido
para las autorizaciones de residencia y trabajo por cuen-
ta ajena. En algunos casos el desconocimiento de esta
peculiaridad ha llevado a extranjeros reagrupados a
presentar la solicitud fuera de plazo y, por tanto, a una
situacidn de irregularidad. A la vista de ello esta Insti-
tucion planted a la Direccién General de Inmigracién la
conveniencia de que se incorporara una mencion a la
especificidad del plazo de renovacién de las autoriza-
ciones de residencia por reagrupacién familiar a las
comunicaciones que se giran a los interesados en el
marco de los procedimientos de renovacién. Dicho
centro directivo acogié la propuesta habiéndose
modificado el contenido de dicha carta informativa en
el sentido indicado. También se ha participado que se
tenian previsiones de incluir las renovaciones de autori-
zaciones por reagrupacién familiar dentro de los proce-
dimientos automatizados, lo que contribuird a minimi-
zar problemas como éste (08008230).

Se ha detectado igualmente que la Subdelegacién
del Gobierno en Valencia estd solicitando la aportacién
de certificado de matrimonio debidamente actualizado,
bajo apercibimiento de archivo del expediente, para la
renovacién de las autorizaciones por reagrupacion
familiar de cényuges. Este documento se aportd cuan-
do se tramito la autorizacién de residencia y su obten-
cién en ocasiones es complicada, porque puede no estar
contemplada en la legislacién del pais en que se contra-
jo el matrimonio. Por ello, se ha dirigié una recomen-
dacién a dicho organismo para cambiar esta préctica,
indicando que, cuando resulte necesario, se requieran
otros medios de prueba menos gravosos. A la fecha de
este informe se estd a la espera de recibir respuesta a la
recomendacién formulada (07035912 y 08002044).

6.9.2.2 Vicisitudes en la fase de tramitacion de los
visados de reagrupacién

En el pasado informe esta Institucién aludi6 a la
implantacién de pruebas de ADN, a fin de despejar las
dudas que puedan existir respecto a la filiacién de los
hijos a los que se pretende reagrupar. Segun ha infor-
mado la Direccion General de Asuntos y Asistencia
Consulares la realizacion de estas pruebas esta autori-
zada en los Consulados Generales de Pekin y Shangai
(China) y Lagos (Nigeria), para aquellos supuestos en
los que los documentos de filiacién presentados no
ofrezcan garantias de veracidad. En estos supuestos se
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