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RETIRADA DE SOLICITUDES, INFORMACIÓN Y REQUISITOS A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO: 
 
� SOLICITUDES DE ARRAIGO: arraigo.madrid@mpt.es  
� SOLICITUDES DE RENOVACIÓN Y LARGA DURACIÓN PROVENIENTES DE RESIDENCIA Y 

TRABAJO  renovacionesdetrabajo.madrid@mpt.es  
� SOLICITUDES INICIALES DE RESIDENCIA Y TRABAJO inicialtrabajo.madrid@mpt.es  
� SOLICITUDES INICIALES DE REAGRUPACIÓN FAMILIAR: rfamiliar@madrid@mpt.es  
� MENORES: menores.madrid@mpt.  
� SOLICITUDES DE RENOVACIÓN DE RESIDENCIAS NO LUCRATIVAS: 

renovacionesderesidencia.madrid@mpt.es 
� ARRAIGO: SOLICITUDES DE DUPLICADOS, RECTIFICACIONES DE ERRORES DE FILIACIÓN, 

N.I.E’S, RESOLUCIONES, ETC. A TRAVÉS DEL CORREO: incidencias.arraigo.madrid@mpt.es 
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HORARIO DE  ATENCIÓN AL PÚBLICO DE 9,00 A 13,00 HORAS 
 

• CONFECCIÓN DE LA TARJETA DE IDENTIDAD DE EXTRANJERO DE TODOS LOS TRÁMITES DE 
RESIDENCIA Y ESTANCIA, TANTO DE RÉGIMEN GENERAL COMO DE FAMILIAR DE 
COMUNITARIO 

• ENTREGA DE TARJETAS 
• RENOVACIÓN DE TARJETAS DE IDENTIDAD DE EXTRANJERO DE LOS RESIDENTES DE LARGA 

DURACIÓN (ART. 150 R.D. 557/2011) 
• TRAMITACIÓN DE DUPLICADOS DE TARJETAS POR PÉRDIDA, SUSTRACCIÓN O DETERIORO  

PROCEDIMIENTO: A TRAVÉS DE CITA PREVIA QUE PUEDE OBTENERSE DE FORMA 
PRESENCIAL EN EL SERVICIO DE INFORMACIÓN AL PÚBLICO (EN EL MOMENTO DE 
CONCEDER LA CITA SE LE ENTREGA FOLLETO INFORMATIVO CON LA DOCUMENTACIÓN QUE 
DEBE PRESENTAR) O EN LA PÁGINA WEB www.mpt.gob.es   

• EXPEDICIÓN DE AUTORIZACIONES DE REGRESO (CITA PREVIA: www.mpt.gob.es)  
• SERVICIO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO EXTRANJERO (S.A.C.E) 
• EMISIÓN DE CERTIFICADOS (RESIDENCIA, NO RESIDENCIA, N.I.E., ETC.) 
• TRAMITACIÓN Y EXPEDICIÓN DE CÉDULAS DE INSCRIPCIÓN Y TÍTULOS DE VIAJE 
• INFORMACIÓN DIRECTA AL PÚBLICO EXCLUSIVAMENTE SOBRE TEMAS COMPETENCIA DE 

ESTA BPED Y ENTREGA DE DOCUMENTACIÓN PARA SOLICITAR LA PRÓRROGA DE ESTANCIA 
• CERTIFICADOS DE REGISTRO DE CIUDADANOS DE LA UNIÓN EUROPEA (CITA PREVIA: 

www.mpt.gob.es)  
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