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. 0OS antecedentes

2 El Ministerio de Justicia contaba con mas de 425.000
solicitudes de nacionalidad espanola por residencia
acumuladas durante los ultimos anos.

+ Cada mes se reciben mas de 12.000 nuevas
solicitudes de nacionalidad por residencia.

= Los recursos humanos eran insuficientes para atender
la carga de trabajo.




L a situacion

Los sotanos de la Direccidon General de los Registros y
del Notariado presentaban el siguiente aspecto a
mediados de 2012.




A pesar de que Ilos
expedientes de Nacionalidad
estaban perfectamente
catalogados, las condiciones
no eran las mas apropiadas
para su conservacion,
ordenacion y tratamiento.




Se hacia necesaria una solucion tan firme como
urgente, proporcional a la envergadura del problema
gue habia que resolver.




La solucidon

El 25 de junio de 2012 el Ministro de Justicia y el
Decano del Colegio de Registradores de Ia
Propiedad, Bienes Muebles y Mercantiles firman
una encomienda por la que se acuerda acabar con
esta situacion por la via de urgencia.



No sOlo para terminar con esta situacion sino
tambiéen para que en el futuro no vuelva a repetirse,
los mas de 1.000 Registradores pertenecientes a
los 19 Decanatos AutonOmicos de Espafha se
ponen al servicio del Plan Intensivo de
Nacionalidad gratuitamente, en su calidad de
funcionarios publicos.

Nace asl el PLAN INTENSIVO DE
NACIONALIDAD.
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La primera medida...

...es el traslado de los cientos de miles de expedientes
desde las dependencias de la Direccion General de los
Registros y del Notariado a la nueva sede del Colegio
de Registradores, sito en la calle Alcala, 540.

Registradores de Espana




Jn espacio y unas
Infraestructuras mucho
mas acordes para las
necesidades de la
iIngente cantidad de
expedientes.




El Proyecto GEN

® Una vez instalados en su nueva ubicacion, las mas de ©
425.000 solicitudes se digitalizan, convirtiéndose en
expedientes electronicos conforme al esguema nacional de
Interoperabilidad.

Surge asi, dentro del Plan de Nacionalidad, todo un
proyecto tecnoldégico con unas dimensiones tan
extraordinarias que se hace necesario definirlo,
estructurarlo y dotarlo de una entidad en si mismo, el
Proyecto GEN, Gestion de Expedientes de Nacionalidad.




El proceso de digitalizacion
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Fases del Proyecto GEN

& Con el objetivo de desarrollar la arquitectura tecnologica necesaria,
se diseno una estrategia de operatividad en dos fases:

*FASE 1.

-Implementacion de hardware y software para la plataforma tecnologica.
-Configuracion del entorno de virtualizacion (mas de 5.000 escritorios virtuales).
-Modelo de interconexion de datos entre las distintas dependencias relacionadas.

+*FASE 2.

-Inclusion del modulo de Nacionalidad y Estado Civil.

-Inclusion de Web Services de conexion (CGN, INFOREG, BOE, AEAT, DGT, TGSS, CCAA,
RCPYR...).

-Inclusion de expedientes de la Subdireccion General de Nacionalidad y Estado Civil distintos a
los de residencia.
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Algunos datos de referencia

xR

Trazabilidad completa de operaciones y procesos (38.000.000 de
paginas digitalizadas, 3.000.000 transacciones suscritas con
firma electronica, 3.500 certificados digitales...).

Formacion a usuarios (2.500 diplomas expedidos en cursos
online).

Guias de tramitacion, guias de calificacion, modelos y plantillas
de documentos, prontuarios de consulta...

Creacion de un equipo de trabajo -Servicio de Consultas de
Nacionalidad (SCN)- y apoyo para la resolucion de las consultas
juridicas (7.000 consultas evacuadas).

Creacion del departamento de soporte a usuarios y del centro de
soporte de segundo nivel.
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Actualizacion de
magnitudes

# A 31 de diciembre de 2012, se consiguen digitalizar los 425.000
expedientes, objeto de la encomienda de gestion.

% A1l de junio de 2014:

- Hay 488.265 expedientes tramitados de un total de 612.287
solicitudes.

- Resoluciones:
386.967 expedientes concedidos
63.505 expedientes denegados

62.947 expedientes oficiados




LOS agentes

Las Impresionantes
connotaciones del Plan
Intensivo de Nacionalidad
hacen necesaria unha
perfecta coordinacion
entre todos y cada uno de
los diferentes organismos
publicos y de las distintas
dependencias e
Instituciones competentes.
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A nivel institucional
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Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre
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Hasta una veintena de organismos administrativos Yy

ocho ministerios estan involucrados en el Plan Intensivo
de Nacionalidad.



A nivel empresarial
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Centro Especial de Empleo
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 Grupo Fundods

Un elenco de compaifias innovadoras lideres en sus
respectivos campos de especializacion estan ofreciendo
SUS mejores recursos humanos y tecnologicos en
perfecta coordinacion y sincronizacion.




El desenlace

8 Con el objetivo de agilizar el procedimiento, el Ministerio de
Justicia y el Consejo General del Notariado firman una
encomineda de gestion el 2 de abril de 2013, por la que los
mas de 3.000 Notarios Espafoles pertenecientes a los 17
Decanatos Autonomicos existentes en Espafa suman su
conocimiento, su experiencia y sus recursos al Plan
Intensivo de Nacionalidad al prestar su servicio de forma
gratuita en el acto de jura o promesa al Rey y a la
Constitucion de los nuevos ciudadanos espanoles.

Mas de 72.000 personas se han beneficiado de esta
Iniciativa.

CONSEJO GENERAL
DEL NOTARIADO




Mision, vision y valores
© El Ministerio de Justicia corrige de esta manera una <
situacion critica para los cientos de miles de
ciudadanos que no solo han manifestado su legitimo
deseo de ser espanoles, sino que llevan trabajando
por Espana desde hace anos.

Porque la esencia del plan desde sus origenes fue no
perder nunca de vista que detras de cada expediente
nabia un ciudadano que quiere ser espanol. Una
persona, una familia y una historia con nombres y
apellidos.

Esta es la misidon del Plan Intensivo de Nacionalidad.



Y es esta mision la gue nos permite concebir y fomentar
una nueva vision en la relacibn gque une a la
administracion con sus ciudadanos: mas cercana, mas
sencilla, mas eficaz, mas transparente y mas eficiente.



Subdireccion General de Nacionalidad y Estado Civil

Direccion General de los Registros y del Notariado

OBIERNO MINISTERIO
E ESPANA DE JUSTICIA




