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manera urgente las actuaciones necesarias para la construccién de un centro de
acogida inmediata de inmigrantes de las caracteristicas de los existentes en
Almeria o Tenerife.

2.- En el supuesto de que esta opcidn, que resultaria la mas adecuada, no se
considere viable, es absolutamente imprescindible que se lleven a cabo obras de
rehabilitacién de las dependencias. En especial, ha de revisarse de manera
urgente el sistema de ventilacion de las instalaciones y debe habilitarse un
sistema de climatizacién al objeto de evitar las temperaturas que deben soportar
todas las personas que alli permanecen.

3.- La salubridad de las instalaciones es muy deficiente. Esto compromete no
sé6lo la propia salud de los detenidos, sino también la del personal encargado de
su custodia. En consecuencia, es necesario realizar cambios para:

3.1. Asegurar la entrega de elementos de aseo y ropa limpia a cada detenido y
la efectiva disposicion de los mismos mientras se encuentren en las
instalaciones.

3.2. Habilitar contenedores especificos para el almacenamiento de la ropa que
visten los detenidos a su llegada, para su posterior destruccion. También
deberan retirarse las mantas después de cada uso y proceder a la destruccion de
las mismas, salvo que puedan ser debidamente higienizadas.

4.- Ha de instalarse de manera inmediata una bateria de duchas en el médulo
de recepcion, asi como al menos una ducha en cada una de las celdas.

S5.- Urge que se impartan instrucciones a fin de que las pertenencias de los
inmigrantes junto a las bolsas de ropa limpia que entrega Cruz Roja se
almacenen en los casilleros existentes a tal fin, corrigiendo la practica detectada
de almacenarlas en el suelo de manera desordenada.

6.- Han de instalarse de manera inmediata literas en cada una de las celdas.
En el curso de la visita se tuvo ocasion de conocer que la autoridad portuaria no
planteaba problemas a su instalacion. Asimismo, deben dotarse las instalaciones
con una cantidad suficiente de mantas.
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7.- Ha de elaborarse de manera urgente un protocolo de actuacién para la

acogida, que contenga instrucciones sobre, al menos, las siguientes cuestiones:
7.1. Coordinacién de los funcionarios que custodian a los inmigrantes

Dado el alto nivel de rotacién de los funcionarios de policia, adscritos a las
unidades de seguridad ciudadana, que realizan labores de custodia, han
de emitirse por escrito unas pautas claras de actuacién que han de incluir
un seguimiento y control minucioso de las actuaciones a realizar desde la
llegada de la patera.

7.2. Desplazamiento de las personas que no van a ser internadas en los CIE

Cuando se haya adoptado la decisién de trasladar a algunos inmigrantes a
centros asistenciales, se debe efectuar dicho traslado a la mayor brevedad
posible, sin que quepa demorar el mismo en funcién de las gestiones a
realizar con el resto de integrantes de la patera. La presencia de menores
de edad, solos o acompariados de quienes dicen ser sus progenitores, ha
de ser puesta de manera inmediata en conocimiento del Ministerio Fiscal.

7.3. Procedimiento para el internamiento

En las solicitudes de internamiento deberan hacerse constar, de manera
individualizada, cuantas circunstancias personales se hayan podido
conocer. En el supuesto de que se hayan realizado pruebas para la
determinacién de la edad, debera acompanarse el resultado de las
mismas, asi como el Decreto del Fiscal, a la solicitud de internamiento.

7.4. Informacién sobre asilo

Deben impartirse indicaciones para que, en la primera entrevista que los
funcionarios del Cuerpo Nacional de Policia, adscritos a la Brigada
Provincial de Extranjeria, mantienen con los extranjeros a fin de conocer,
sus datos se les facilite, de manera individual, y en el idioma que
manifiesten conocer, el folleto editado a tal efecto por la Oficina de Asilo y
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Refugio. Asimismo, la citada informacién debera colocarse, en varios
idiomas, en un lugar visible de cada una de las celdas de las instalaciones,
manteniéndola en buenas condiciones de consulta.

7.5. Formacion especifica para los funcionarios de policia adscritos a la
Brigada Provincial de Extranjeria

Debe establecerse un calendario de formacién continua para todos los
funcionarios de la Brigada que tengan contacto directo con los extranjeros
que llegan en patera, a fin de mejorar la deteccién de mujeres, posibles
victimas de trata con fines de explotacion sexual. A tal fin resulta preciso
que se refuerce la dotacién de funcionarias de policia en la Brigada,
estableciendo, como parte del protocolo de llegada, que éstas mantengan
entrevistas individuales y reservadas con aquellas mujeres potenciales
victimas de trata.

8. Deben impartirse instrucciones para corregir la practica de identificar a
los inmigrantes mediante marcas de tinta en la piel, utilizandose una pulsera
identificativa, dado que, pese a las afirmaciones de la Direccién General de la
Policia y de la Guardia Civil con ocasién de otras visitas, se ha podido constatar
que tal practica continda.

9. Resulta improcedente que se fije una edad cerrada en las pruebas
radiolégicas para determinaciéon de la edad, sin hacer referencia alguna a la
horquilla de edad, que el método de Greulich y Pyle establece, por lo que tal
practica debe ser corregida.

10. Deben dictarse instrucciones para asegurar la correcta clasificacion y
archivo de las grabaciones de las camaras de seguridad que se realizan en el
centro, dada la escasa fiabilidad del sistema actual.

11. Debe evitarse que las camaras de seguridad fijas tomen imagenes
vulneradoras del derecho a la intimidad de los internos. Por ello, no se considera
proporcionada ni oportuna la existencia de camaras en las celdas, dado que es el
espacio en el que duermen los inmigrantes.
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Asimismo, con esta misma fecha y ante la tardanza en recibir el informe
solicitado de la Fiscalia General del Estado, se ha interesado la remisioén urgente
del mismo.

Tan pronto como el o6rgano administrativo correspondiente envie la
informacion solicitada, se le dara traslado de ésta, asi como de las resoluciones
que se estime oportuno adoptar.

Agradeciéndole la confianza demostrada en esta Institucion, le saluda
cordialmente,

Maria Luisa Cava de Llano y Carrié —- ——-

El presente documento es una copia fiel de un documento firmado electrénicamente con certificado personal reconocido de ta Fébrica Nacional de
ia Moneda y Timbre y custodiado y fratado segin la Ley Orgdnica de Proteccidn de Datos. en los sistemas de informacion de la Institucion del
Detensor del Pueblo. Esta informacién puede ser verificada conferme a los términos establecidos por la legisiacion vigente.

Las polificas de privacidad y el fratamiento de los datos de cardcter personal se realizan conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, y en la instruccidn del Defensor del Pueblo de 23 de septiembre de 2008 (BOE de 8 de

diciembre de 2008} donde se establece el procedimiento para que los ciudadanos puedan obtener gratutamente informacion sobre sus datos e
iguaimente proceder a solicitar la rectificacién, cancelacion y oposicion alos mismos,
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