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Presentacion

PRESENTACION

Me complace enormemente poder presentar el informe anual de la institucién del Arar
teko correspondiente al ano 2009, que recoge el conjunto de actividades y actuaciones
realizadas a lo largo de dicho ano por las 51 personas que trabajamos en el Ararteko, en el
Ombudsman de Euskadi, que tengo el honor de dirigir y representar.

En esta ocasion el soporte del informe anual tiene un triple formato: el libro resumen, asi
como el CD y el pendrive, que van a contener el texto correspondiente al libro citado, junto
con las resoluciones dictadas y las publicaciones editadas a lo largo del ano. De esta forma,
aquella persona interesada tendra acceso al amplio catalogo de actuaciones y actividades
que la institucién del Ararteko ha desarrollado a lo largo de 2009.

En el informe anual se detalla informacién acerca de los expedientes de queja tramitados
en el Ararteko, agrupados por temas, en funcion de las dreas materiales en las que se
estructura la actividad de la institucion y segun las reclamaciones presentadas por la ciuda-
dania relativas a la actuacién o a la falta de actividad de una administraciéon publica vasca. El
procedimiento de la queja exige, como no puede ser de otra forma, escuchar a la adminis-
tracién afectada, para que fundamente su posicién. Una vez mas, tenemos que constatar
que, lamentablemente, son demasiadas las ocasiones (como podrd comprobarse en el
correspondiente apartado estadistico del informe) en las que la administracién requerida
no responde con la debida celeridad o envia una informacion que es manifiestamente insu-
ficiente, que no se corresponde con la peticidon formulada, lo que incide negativamente en
la calidad del servicio publico que prestamos.

Por ello, resulta necesario apelar a la responsabilidad de las administraciones publicas vas-
cas para que colaboren debidamente con la institucién del Ararteko, ya que ello redundara
en una mejora del servicio ofrecido a la ciudadania y en un reforzamiento de las garantias
que protegen los derechos de las personas.

Ademas de la tramitacion de las quejas, la institucién del Ararteko continué el pasado

ano con la publicacion de informes extraordinarios sobre colectivos y situaciones que, a
nuestro entender, deben ser atendidos con particular énfasis para que el ejercicio de los
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derechos en Euskadi tenga la debida salvaguarda para toda la ciudadania en condiciones
de igualdad.

Junto con los informes extraordinarios, el Ararteko realizé una gran variedad de activida-
des concernientes a colectivos o grupos de personas que se hallan, en lo que respecta al
ejercicio de sus derechos fundamentales, en una situacién de vulneracion, de déficit, de
riesgo o de vulnerabilidad, tales como: reuniones con organizaciones sociales y con res-
ponsables de diferentes administraciones publicas; participacién en seminarios, congresos
y jornadas; becas de investigacion, etc. En este sentido, cabe resaltar la importancia y el
alto valor cualitativo del enfoque transversal desde el que abordamos nuestro trabajo en
favor de la eliminacién de la discriminacién, de la exclusion, de la desigualdad y de los ries-
gos potenciales contra su integridad fisica y moral y el respeto de los derechos de dichos
colectivos, planteando iniciativas dirigidas a las administraciones publicas competentes
desde la especificidad de la realidad analizada, pero, simultdneamente, desde una visién
integral y multidisciplinar.

El ano 2009 el Ararteko cumplié 20 anos de andadura, desde aquel 8 de marzo de 1989
en que el primer ararteko, Juan San Martin, empezara a poner en marcha una institucién
anéloga a las que ya existian en muchos paises con la denominacion de Ombudsman o
Defensoria del Pueblo. A lo largo del afo se organizaron diversas actividades con el obje-
tivo de conmemorar esta efeméride. Durante el mes de mayo se celebraron en el Palacio
Euskalduna de Bilbao unas Jornadas bajo el titulo de “Los retos de las politicas publicas
en una democracia avanzada’ en las que una treintena de especialistas abordaron posibles
caminos para la mejora de la democracia y la garantia de la defensa de los derechos de la
ciudadania.

Asimismo, el dia 17 de junio se celebré en el Museo Artium de Vitoria-Gasteiz un acto
institucional conmemorativo del 20 aniversario del Ararteko. A este acto asistieron numero-
sos representantes de instituciones publicas y de asociaciones que trabajan en diferentes
ambitos y con las que el Ararteko mantiene una estrecha relacién. En el transcurso del
acto se realizé un reconocimiento publico a las personas que han sido las maximas res-
ponsables de la institucion durante sus primeros 20 anos de existencia: Juan San Martin
(1989-1995), Xabier Markiegi (1995-2000) y Mertxe Agundez (ararteko en funciones hasta
junio de 2004). Como muestra de ese agradecimiento a la labor realizada, a cada una de
ellas, y en el caso de Juan San Martin a su viuda M?® Paz Ibeas, se les hizo entrega de una
original obra del artista Judas Arrieta. El reconocimiento se hizo extensivo al adjunto de
Juan San Martin Jesus M? Arteaga (Mertxe Agundez lo fue de Xabier Markiegi), asi como a
todas y cada una de las personas que han trabajado a lo largo de estos 20 afos o trabajan
en la actualidad en el Ararteko.

Aprovechando la circunstancia de nuestro 20 aniversario el aho pasado intensificamos
nuestra labor de dar a conocer el Ararteko a la ciudadania vasca, con el objetivo de que
todas las personas que habitan en Euskadi sepan cuél es el servicio publico que presta
esta institucion y en qué podemos serles Util. Por ello, pusimos en marcha una campana
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informativa que consistié en la colocacién de unos puntos de informacién del Ararteko, que
se materializaron en un soporte similar a una escultura confeccionada en cartén-piedra,
que contienen folletos y ejemplares de la revista anual y que se colocaron en los ayunta-
mientos de la CAPV. Nuestra idea es continuar con esta campana informativa, colocando
este ano estos puntos de informacién también en las oficinas de atenciéon ciudadana de las
tres Diputaciones Forales y del Gobierno Vasco.

En nuestro afan por acercar la institucion del Ararteko a la sociedad vasca, resulta muy im-
portante para nosotros poder recabar las opiniones, sugerencias, y todo tipo de aportacio-
nes de la ciudadania, con el objetivo de mejorar permanentemente la calidad del servicio
publico que prestamos. En este sentido, continuaremos impulsando las nuevas tecnolo-
gfas, en especial nuestro portal web (www.ararteko.net), para que ademads de una herra-
mienta en la que se pueda encontrar informacién completa acerca de nuestra actividad se
convierta en un vehiculo para interactuar con la ciudadania.

Por otra parte, como institucion defensora de los derechos humanos, desde el Ararteko
debemos subrayar con particular énfasis la necesidad de reforzar la cultura de los derechos
humanos, de forma que tanto los poderes publicos como la ciudadania trabaje en la promo-
cion del principio de respeto a los derechos humanos, para que entre todos mejoremos la
situacion de los derechos humanos en Euskadi, para que dia a dia vayamos construyendo y
reconstruyendo valores de respeto a los derechos de las personas, eliminando los agentes
destructores o limitadores de los derechos humanos.

Por ello, un ano méas debemos exigir a ETA que desaparezca, porque su existencia y sus
acciones violentas o de coaccion y extorsion suponen una gravisima conculcacién y una
continua amenaza contra los derechos y libertades fundamentales de las personas. De-
bemos contribuir activamente a que las victimas de toda violencia terrorista obtengan el
resarcimiento moral y el reconocimiento social debidos y vean restituida plenamente su
dignidad. Y debemos exigir también a las instituciones y érganos que conforman el Estado
Democratico de Derecho que sean absolutamente respetuosos con los derechos de las
personas y con el sistema de garantias de los mismos, de manera que toda denuncia
que plantee la ciudadania sobre una actuacién presuntamente incompatible con los princi-
pios y valores democraticos encuentre en todo momento una respuesta clara que disipe
cualquier potencial duda acerca de la pureza del sistema o dé pie a una investigacion que
depure, en su caso, las responsabilidades pertinentes.

En octubre del pasado ano tuve el honor de ser reelegido por el Parlamento Vasco ararteko
para los proximos cinco anos. Procedi a ratificar a Julia Herndndez como adjunta de la ins-
titucion. Es para mi un reto formidable seguir trabajando al frente de esta institucion en la
que tanto creo por su papel de garantia de derechos de las personas y de mediacion entre
la ciudadania y sus organizaciones sociales y las administraciones publicas, contribuyendo
modestamente a la mejora de la calidad de la democracia. Espero contar en todo momen-
to con la fuerza, la inspiracion y la capacidad de escucha y de autocritica necesarias para
afrontar mis responsabilidades con las exigencias debidas dando satisfaccion plena a las
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personas gue viven en Euskadi a quienes prestamos desde el Ararteko unos servicios que
me propongo sean de la maxima calidad posible.

Desde el Ararteko continuaremos, pues, en la medida de nuestras posibilidades y desde la
total imparcialidad e independencia, haciendo camino en esa direccién utilizando para ello
las herramientas que la Ley pone en nuestras manos, generando elementos conductores
que lleguen a todos los rincones de la sociedad vasca, a través de los cuales transiten va-
lores comunes de respeto a los derechos humanos..

Inigo Lamarca Ilturbe
ARARTEKO
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Andlisis de las actuaciones mas significativas clasificadas por areas

En el dmbito de la salvaguarda de los derechos de las personas de la Comunidad Auténo-
ma del Pals Vasco que tiene atribuida el Ararteko frente a las irregularidades, negligencias,
abusos, y cualquier actuacion incorrecta de las administraciones publicas vascas, son dos
los instrumentos béasicos de los que se vale para ello:

- laresolucién de los expedientes de queja que se plantean por la ciudadania, a tra-
vés de las diferentes vias predeterminadas para ello: presencialmente en cualquie-
ra de las tres oficinas del ararteko, por correo o por internet a través de la pagina
web del ararteko (modalidad cada vez mas utilizada).

- mediante las actuaciones de oficio, en las que el Ararteko adopta una posicién pro-
activa, de oficio, en aquellos supuestos en los que se detecta una actuaciéon admi-
nistrativa susceptible de afectar alguno de los derechos fundamentales, o vulnere
la legalidad vigente.

Durante el ano 2009 han sido 1.917 las quejas recibidas, lo que constituye un incremento
notorio respecto de las anualidades precedentes, y, asimismo, se han iniciado 75 expe-
dientes de oficio.

En el presente capitulo se estructuran todas estas actuaciones agrupandolas tomando
como base las diferentes dreas materiales (16) en las que se organiza esta funcién en el
trabajo de la Oficina del Ararteko, y se analizardn en cada una de ellas los datos de activi-
dad mas representativos, asi como una exposicion, separada en bloques tematicos, de las
guejas mas relevantes tramitadas en dicha area, y las novedades legislativas que hubieran
podido producirse durante la anualidad de referencia.

Nuevamente, hemos de constatar que es el area de accion social la que aglutina el mayor
numero de quejas de la ciudadania, agrupadas en torno a cuestiones relativas a la proble-
matica de las prestaciones sociales de indole econémica, y a la asistencia a la infancia y la
adolescencia; al igual que sucede con las actuaciones de oficio, en las que la mitad de ellas
se refieren a dicha &rea material.
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Area de Accién Social

1. ACCION SOCIAL
1. Introduccion

En el ano 2009, se han recibido 226 quejas correspondientes a esta area, lo que supone
un 11,79% del total de reclamaciones presentadas.

Teniendo en cuenta las administraciones afectadas por esas quejas, la distribucion es la
siguiente:

- Administracion foral 159
- Administracién local 41
- Administracién general de la Comunidad Auténoma (Gobierno Vasco) 31

Cada una de estas administraciones tiene diferentes competencias en la materia, por lo
que la distribuciéon competencial de los asuntos sociales entre las tres administraciones
determina, en gran manera, el nimero de quejas que tiene cada administracion.

Si nos atenemos al contenido de los asuntos planteados en esta area, resulta la siguiente
clasificacion de subareas:

- Prestaciones sociales de contenido econémico 73
- Asistencia a la infancia y a la adolescencia 72
- Dependencia 27
- Funcionamiento de la Administracién y procedimiento administrativo 22
- Asistencia a las personas mayores 13
- Asistencia a la familia 8
- Asistencia a grupos de especial atencion 4
- Asistencia a las personas con discapacidad 8
- Asistencia a las mujeres 2
- Derechos y libertades 1
- Otros aspectos 1

El contenido de este apartado recoge las cuestiones més relevantes que afectan a las
politicas sociales en la CAPV durante este afo asi como las actuaciones del Ararteko, prin-
cipalmente referidas al andlisis de las quejas que hemos tramitado.

2. Novedades normativas

El aho pasado se aprobaron varias leyes que afectaban de una manera importante a las
politicas sociales: la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales; la Ley 8/2008,
de 23 de diciembre, para la Garantia de Ingresos y para la Inclusion Social y la Ley de Pro-
tecciéon y Ayuda a la Familia. El desarrollo reglamentario de las mismas esta pendiente de
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aprobaciéon por parte del Gobierno vasco. Las diputaciones forales y los ayuntamientos
necesitan de los nuevos instrumentos normativos para poder gestionar los servicios vy
prestaciones establecidos en las nuevas normativas. En el caso de la citada Ley 8/2008,
esperamos la pronta regulacién de la prestacion complementaria de vivienda, que se ha
incluido, dentro de los créditos ampliables, en la Ley de Presupuestos Generales de esta
Comunidad Autébnoma para el afo 2010.

La demora en la aprobacién de la normativa esta dificultando la intervencion social y dando
lugar a distintas respuestas segun la Administracion territorial que gestiona la prestacion
y/o el servicio. Por todo ello, hemos elevado una consulta al Gobierno Vasco, Departamen-
to de Empleo y Asuntos Sociales, en la que solicitamos informacion sobre el desarrollo
reglamentario de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantia de Ingresos y para
la Inclusién Social. En dicha consulta informamos sobre algunas dificultades que estamos
detectando con relacién a las solicitudes de prestacion de la Renta de Garantia de Ingre-
sos, con el fin de recabar el criterio interpretativo de la norma, por ser el Gobierno Vasco la
institucion competente. Estas dificultades se mencionan en el apartado en el que analiza-
mos las cuestiones mas relevantes del area.

Entre las novedades normativas que este ano se han puesto en marcha, en relaciéon con las
ayudas para la inclusién social, mencionamos las siguientes:

El Gobierno Vasco, a través del Departamento de Empleo y Asuntos Sociales (Orden de
25 de noviembre de 2009) ha convocado ayudas extraordinarias de apoyo a la contrataciéon
de personas desempleadas y/o perceptoras de la Renta de Garantia de Ingresos. Estén
destinadas a entidades publicas o privadas sin &nimo de lucro, que contraten a las citadas
personas, a tiempo completo, para la ejecuciéon de nuevas actividades de interés general
y/o utilidad social, que se concretan. El periodo subvencionable es de seis meses.

En Gipuzkoa, el Decreto Foral 29/2009, de 28 de julio, por el que se regula la Ayuda Econémi-
ca para la Inclusiéon Social. Esta destinada a dos tipos de colectivos, fundamentalmente. Por
una parte, las personas que cumplen todos los requisitos de acceso a la Renta de Garantia
de Ingresos, excepto la condicidon de un ano de empadronamiento y residencia efectiva. Es-
tas personas podran acceder a esta ayuda econémica si acreditan 6 meses de permanencia
en Gipuzkoa. Por otra, quienes hayan dejado de ser atendidas en los dispositivos de atencién
y proteccion a la infancia y la adolescencia al alcanzar la mayoria de edad y no hayan accedido
en ese momento a servicios de alojamiento orientados a la inclusién social.

En este mismo territorio, se ha creado el Consejo Asesor para la Inclusion Social, mediante el
Decreto Foral 32/2009, de 27 de octubre. Es un érgano consultivo que nace como “foro especi-
fico de participacion de las personas excluidas o en riesgo de exclusion y de las entidades y or
ganismos relacionados con la exclusion, para la colaboracion en la planificacion y seguimiento
de las politicas y actuaciones destinadas a lograr el bienestar de este sector de la ciudadania”

En Alava, se ha aprobado el Decreto Foral 56/2009, de 30 de junio, que regula la Prestacién
Econdmica para Personas que participen en ltinerarios de Inclusién. Estas ayudas tienen
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la finalidad de atender gastos especificos derivados de: a) desplazamientos a cursos de
formacién o centros de trabajo, b) cuidado y atencién de personas que dependan de quie-
nes realizan los anteriores desplazamientos y c) formacion para la obtenciéon del carnet de
conducir B1. Para acceder a estas ayudas es preciso carecer de recursos para afrontar tales
gastos y formalizar un Convenio de Inclusién.

Por ultimo, es importante llamar la atencién sobre la financiacion de los derechos sociales.
La crisis financiera y de empleo que estamos viviendo, plantea el debate de la financiacion
de las politicas sociales de proteccion, tanto con relacion a los fondos del sistema de pen-
siones publicas contributivas —al que afecta, en gran medida, el aumento del nimero de
personas desempleadas y el envejecimiento de la poblacién— como respecto a los fondos
del sistema asistencial, que atiende a las personas en situaciéon de exclusién social o de
dependencia, principalmente.

El aumento de las necesidades sociales ha requerido incrementar los presupuestos
que se destinan al gasto social anualmente. La financiacion del gasto social es una
cuestion crucial a la que hay que dar respuesta para el mantenimiento del Estado de
Bienestar Social.

3. Analisis del desarrollo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de
la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia.
Especial consideracion a las prestaciones econémicas

El pasado ano relatdbamos, en este apartado, las diferencias normativas que han desarro-
llado las diputaciones forales, que dan lugar a tratamientos distintos en funcion del territo-
rio. Creemos que es preciso trabajar hacia una reduccion de las actuales diferencias, con el
fin de que la atencion a las situaciones de dependencia en nuestra comunidad auténoma
responda a una postura homogénea por parte del sistema de servicios sociales que crea
la Ley 12/2008. En este sentido, esperamos que el Organo Interinstitucional de Servicios
Sociales que crea dicha ley (art. 44) contribuya a la mencionada labor de reducir las actuales
diferencias territoriales.

La Diputacion Foral de Bizkaia ha aprobado una nueva regulacion del procedimiento
de reconocimiento de la situacion de dependencia, Decreto Foral 162/2009, de 1 de
diciembre. Pretende agilizar la tramitacion de dicha situacion asi como la solicitud de la
prestacion o servicio correspondiente. En este sentido, reduce a dos meses el plazo de
resolucién y de interpretacion del silencio administrativo. Asimismo, una prestacion o ser-
vicio podran ser considerados como formalmente solicitados, por su fecha de efectos, si
se plantean al realizarse el Programa Individual de Atencién (PIA), siempre y cuando se
rednan los requisitos para ello. En cuanto a la revisién del grado o nivel de dependencia, la
norma fija un plazo minimo de dos anos desde la resolucion anterior, si bien puede solici-
tarse antes si se acredita el cambio mediante informe médico (estos requisitos son los que
rigen, también, para la revision de la discapacidad). Por Ultimo, desaparece la mencion a la
valoracién del RAI, que figuraba en el decreto anterior, ahora derogado.
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Asimismo, la Diputacién vizcaina ha creado un servicio publico foral de orientacion y préstamo
de productos de apoyo, denominado “Gizatek medida que se enmarca en el &mbito de la
prevencion de la dependencia y de la promocion de la autonomia personal, regulando el
acceso a dicho servicio mediante el Decreto Foral 24/2009, de 17 de febrero, y encomendan-
do su gestioén al Instituto Foral de Asistencia Social (IFAS), especificando los objetivos (BOB 3
de marzo de 2009). Entre las funciones de este servicio algunas estan abiertas a la ciudadania
en general, como la demostracion o exposicion de productos, la sensibilizacién y la formacion
de personal técnico, personas afectadas y cuidadoras; otras, estan destinadas a las personas
en situaciéon de dependencia o afectadas por una discapacidad minima del 33%. Se trata de
las labores de orientacidon y asesoramiento personalizados sobre el producto mas idéneo en
cada caso y el préstamo del mismo. Igualmente, el servicio asesorard sobre los elementos ad-
ministrativos necesarios para el acceso a los productos, mediante el préstamo o la adquisicién
con ayudas econémicas, para lo cual se requerira el informe técnico de idoneidad.

En este contexto, dicha diputacién ha convocado esas ayudas para la adquisicion de pro-
ductos de apoyo (Decreto Foral 23/2009, de 17 de febrero). En él se establece el catdlogo
de productos subvencionables y los requisitos de acceso, tanto generales como especifi-
cos para cada tipo de producto. El importe de la subvencion es variable, segun los ingresos
de cada unidad de convivencia, con un limite maximo de 3.000 euros.

Este servicio nos parece importante porque, ademas de ampliar el catalogo de productos
qgue se venian ofreciendo mediante las ayudas para las llamadas "ayudas técnicas’, posibi-
lita su acceso a todas las personas que las necesitan, con independencia de su edad. De
esta manera, las ayudas que se convocaban hasta ahora se adecuan a la Ley 39/2006 y se
elimina el limite de edad, de 65 anos, que figuraba en convocatorias anteriores.

Un servicio similar —Etxetek- viene funcionando en Gipuzkoa. Sin embargo, Alava no dispo-
ne de un servicio equiparable. Todos estos apoyos permiten que las personas dependien-
tes puedan permanecer en su domicilio, demorando o evitando su ingreso residencial.

La Diputacién Foral de Gipuzkoa ha aprobado, igualmente, una nueva regulacién de las
tres prestaciones econémicas derivadas de la citada Ley 39/2006. Se trata del Decreto
Foral 25/2009, de 21 de julio, que presenta algunas novedades en relacién con la presta-
cion para cuidados en el entorno familiar, como son: posibilitar el acceso a dicha prestacion
a los miembros de las congregaciones religiosas y establecer un maximo de dos personas
dependientes por persona cuidadora que les atienda.

En Alava, se ha modificado el Decreto Foral 70/2007, regulador de la prestaciéon para cui-
dados en el entorno familiar, mediante la aprobacién del Decreto Foral 9/2009, de 3 de
febrero. Esta nueva norma modifica la reduccion que sufre la prestacion cuando se com-
patibiliza con otros servicios. Cuando es con el Servicio de Ayuda a Domicilio, la reduccién
se fija en un 20%, aunque respetando las situaciones anteriores. Cuando la compatibilidad
es con un centro de dia, centro ocupacional o centro rural de atencién diurna, la prestacién
econdomica se reduce en un 25% si la asistencia es en dias laborables, en un 15% si es
sélo los fines de semanay en un 40% si lo es en modalidad continua.
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El uso simultaneo de la prestacién econémica para cuidados familiares y el de ser-
vicios (ayuda a domicilio, centro de dia, centro ocupacional...) sigue presentando di-
ferencias territoriales importantes. En Bizkaia continlia manteniéndose la incompatibilidad
entre la citada prestacion y cualquier otro servicio (excepto la teleasistencia y la residencia
temporal). Pensamos que este aspecto y sus consecuencias deberian ser objeto de re-
flexion. En Gipuzkoa y en Alava es posible la compatibilidad, tanto con el Servicio de Ayuda
a Domicilio (SAD) como con un servicio de atencién diurna (centro de dia, centro ocupa-
cional...). En ambos casos, la prestacion econémica sufre una reducciéon. Esta reducciéon
es del 20% en ambos territorios cuando se compatibiliza con el SAD (tras la modificacién
que se ha dado en Alava mediante el citado Decreto Foral 9/2009). Sin embargo, se pre-
sentan diferencias cuando la compatibilidad es con la atencién en un centro de dia, centro
ocupacional, etc. En estos casos, en Gipuzkoa, la prestacién se reduce un 50%, mientras
que en Alava la reduccion depende del grado de utilizacién del servicio, siendo lo méaximo
el 40% cuando se utiliza los siete dias de la semana. De acuerdo con estas previsiones,
nos encontramos con que, cuando la atencion en el servicio es de lunes a viernes —que
son la gran mayoria de los casos— la reduccion que se aplica en Gipuzkoa (50%) llega a ser
el doble que la de Alava (25%); y cuando se compatibilizan ambos recursos sociales, en
Gipuzkoa la prestacion se reduce en un 60% y en Alava este mismo porcentaje seria el
maximo posible (20% SAD + 40% centro de dia diario).

En relacion con la prestacion economica para cuidados en el entorno familiar, en el
informe del pasado afno citdbamos determinadas situaciones que se nos habian planteado
de no poder acceder a dicha prestacién por incumplir alguno de los requisitos exigidos; en
concreto, el de la relacién de parentesco o el de convivencia. Son casos no previstos en
la Ley 39/2006, fruto de la diversidad casuistica, pero que parece de justicia material que
la proteccion que busca la ley alcance también esas situaciones. Actualmente, podemos
decir que algunas de dichas situaciones han quedado favorablemente resueltas durante
este ano y otras se prevé que lo sean en breve, pero aun quedaran algunas sin que reciban
respuesta institucional.

Una de las situaciones mencionadas era la producida en las congregaciones religiosas,
en las que entre la persona dependiente y su cuidadora no hay relacién de parentesco
civil. Esta situacién se nos habia presentado por parte de una religiosa de Gipuzkoa. Nos
dirigimos a la Diputacién y le trasladamos una serie de consideraciones favorables a que
este tipo de comunidades o congregaciones religiosas pudieran ser consideradas familia, a
efectos de la ley, a fin de que sus miembros pudieran acceder a la prestacién para cuidados
familiares, siempre que cumplieran el resto de los requisitos. La Diputacién guipuzcoana
fue receptiva al planteamiento y esa situacién quedé incorporada a la norma, en el nuevo
Decreto Foral 25/2009, de 21 de julio. El articulo 14.d), sobre los requisitos del cuidador/a
no profesional, se indica que el “vinculo familiar no sera exigible cuando los cuidados sean
prestados por religiosos a otros miembros de su propia comunidad”

Si bien los decretos forales de Alava y Bizkaia no recogen esta situacién, hemos tenido co-

nocimiento de que la vienen atendiendo mediante la adopcidn de un criterio en ese sentido.
Valoramos positivamente la decisidon de reconocer la prestaciéon en esas situaciones pero
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creemos que es deseable, por seguridad juridica, que estas decisiones pasen a formar par
te de la normativa correspondiente.

Segun parece, en Bizkaia se va a aprobar proximamente una nueva regulacion de la presta-
cion para cuidados en el entorno familiar que incorporara la situacion de las congregaciones
religiosas. Igualmente, tenemos grandes expectativas de que también incluya los casos
de acogimientos familiares desde la primera infancia, ya que ese es otro de los casos que
citdbamos en nuestro informe del pasado afho: el de una persona mayor que, en su primera
infancia, fue acogida por una familia como hija/o propio, aunque no se formalizara la adop-
cion, lo que provocaba que no concurriera el grado de parentesco requerido en la norma en
la persona cuidadora, a pesar de la convivencia continuada en el mismo hogar familiar.

Sin embargo, siguen existiendo situaciones a las que la actual normativa no da respuesta
y desconocemos cudl sera su tratamiento en esa nueva regulacion de Bizkaia. Nos referi-
mos a otro caso ya mencionado el pasado ano: el de una persona dependiente que carece
de familiares que puedan convivir con ella y atenderle. Por eso, esta labor la realiza una
persona no familiar, con quien convive y con quien tiene establecida una relacion laboral.
Este caso si accederia a la prestacién en los otros dos territorios vascos, siempre y cuando
tuviera reconocido el grado Il de dependencia: en Gipuzkoa, mediante la prestacion por
asistente personal y en Alava porque est4 previsto en la normativa (articulo 7 del Decreto
Foral 70/2007, de 23 de octubre). Este mismo precepto alavés permitiria, también, atender
el caso de una persona dependiente que es atendida por un familiar directo que reside a
pocos metros, aungue no conviva con ella. Sin embargo, ni en Gipuzkoa (por no ser gran
dependiente) ni en Bizkaia podria acceder a la prestacion.

En este apartado cabe mencionar, también, una ayuda que ofrece la Diputacion alavesa,
que es compatible y, en su caso, complementaria a la prestacion para cuidados en el
entorno familiar. Presenta su mismo objetivo, pues se trata de una ayuda econémica a
personas que atienden en el domicilio a familiares mayores dependientes. Su finalidad
es proporcionar apoyo integral a esos mayores en su ndcleo convivencial y, asi, retrasar o
evitar su ingreso residencial. Esta ayuda se abona por los cuidados prestados en el ano an-
terior y, en este sentido, la convocatoria de este ano, por los cuidados prestados en 2008,
se ha realizado mediante el Decreto Foral 82/2009, de 8 de setiembre. Esta ayuda esta
condicionada a los ingresos familiares pero puede suponer un pequeno incremento en el
importe total de las ayudas que reciban las familias con rentas mas bajas. Los requisitos
son similares en ambos tipos de ayudas, con la diferencia que en la foral se piden tres anos
de empadronamiento y que entre dependiente y cuidador/a concurra vinculo familiar, sin
mayor especificacion. Esto Ultimo puede posibilitar el acceso a esta ayuda a personas que
no cumplan con el requisito de parentesco derivado de la Ley de Dependencia.

En cuanto a la prestacion econdmica para asistente personal, la Ley 39/2006, en su
articulo 19, indica que el objetivo del/la asistente es “que facilite al beneficiario el acceso
a la educacion y al trabajo, asi como una vida mas autonoma en el ejercicio de las activida-
des basicas de la vida diaria” Este objetivo, en su totalidad, lo ha mantenido la normativa
guipuzcoana (art. 15 del Decreto Foral 25/2009, actualmente), lo cual le permite atender si-
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tuaciones diversas. Sin embargo, cuando las diputaciones de Alava y Bizkaia han regulado
esta prestacion, si bien mantienen la definiciéon, para acceder a la prestacion se exige que
necesariamente “esté desarrollando actividades dentro del ambito educativo y/o laboral”
(en Alava, DF 11/2008, art. 5.1.d., y en Bizkaia DF 99/2007 art. 5.1.c.). De esta manera, en
estos dos territorios se excluye el tercero de los objetivos citados en la ley, que es facilitar
“una vida mas auténoma en el gjercicio de las actividades bdsicas de la vida diaria”, lo cual
permitirfa atender diversas situaciones. Esto Ultimo, a nuestro juicio, supone una interpre-
tacion restrictiva de la ley.

Respecto a la prestacion econdmica vinculada al servicio, la Diputacion Foral de Bizkaia
continua sin regularla. Como vya indicabamos el pasado afo, iniciamos una actuacién de
oficio con este asunto. Tras varias gestiones con el Departamento de Accién Social, se nos
manifestd la intencién de ese departamento de regular dicha prestacion, informandonos
que, de hecho, se estaba trabajando en ello, ya que se trataba de una necesidad detectada,
especialmente, en el &mbito de las residencias para personas mayores. A pesar de ello,
finalizado el afo, aun no se ha regulado.

Esa ausencia esta siendo sustituida, en algunos casos, por las ayudas individuales para
el ingreso residencial de personas mayores, aunque estas ayudas tienen distinta natura-
leza y no pueden sustituir a la prestacion que nos ocupa. Sin embargo, hemos recibido y
tramitado la queja de una persona que solicitd a la Diputacién vizcaina el abono del gasto
residencial privado de su madre, mediante la citada prestacion, y en la resolucién dictada
se le deniega por “inexistencia de normativa que fundamente la prestacion econdmica
solicitada’ Por ello, reiteramos la necesidad de que esta prestacién econémica, que deriva
de la Ley 39/2006, se regule cuanto antes en Bizkaia, lo que permitiria, ademas de cumplir
con el necesario desarrollo legal, dar seguridad juridica a la ciudadanfa afectada, evitando
gue padezcan las consecuencias de la falta de regulacion.

En cuanto a las quejas recibidas sobre la aplicacion de Ley 39/2006, ademas de las que
se han citado, son objeto de tratamiento en el siguiente apartado: 1.4 sobre el anélisis de
las cuestiones mas relevantes del area; y, en concreto, en el 1.4.4, sobre la asistencia a
personas en situacion de dependencia.

La Administracion General del Estado, ha adoptado, también, algunas decisiones en
relacién con la Ley 39/2006. Por una parte, ha acordado que las prestaciones econdmicas
y en especie otorgadas al amparo de dicha ley quedaran excluidas del cémputo de rentas,
a efectos de la Pensién no Contributiva (Orden PRE/3113/2009, de 13 de noviembre. BOE
20.X1.2009).

Por otra, resulta especialmente interesante un acuerdo sobre criterios comunes de acredi-
tacion en materia de formacion e informacion de cuidadores no profesionales. Se trata
de un Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependen-
cia, publicado mediante Resoluciéon de 4 de noviembre de 2009, de la Secretaria General
de Politica Social y Consumo (BOE 27.X1.2009). En este Acuerdo se establece un plan de
formacion para quienes se ocupen del cuidado de personas en situacion de dependencia, a
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quienes se ha reconocido la prestacion para cuidados familiares. Pretende facilitarles cono-
cimientos basicos sociosanitarios para el cuidado de dependientes, aportarles estrategias
para mejorar la autonomia personal y relaciones con el entorno, darles informacién sobre
productos de apoyo y sobre los recursos sociosanitarios. Igualmente, el plan busca aportar
apoyo emocional a las personas cuidadoras, asi como su reconocimiento social. Segun el
Acuerdo, la formacién sera presencial, a distancia o mixta, y los programas consistiran en
una formacién inicial, con un minimo de 15 horas, y otra especifica, en funcién de las ne-
cesidades concretas de cada caso, con un minimo de 10 horas. El Acuerdo publica los con-
tenidos de estos programas de formacion, y sefala que la Administracion correspondiente
deberd articular estos programas en un periodo maximo de un ano.

Actualmente, no se tiene en cuenta la existencia o no de formacion de las personas cui-
dadoras informales ni tampoco en qué grado incide su labor en el bienestar de la persona
dependiente. Nos parece importante medir, de alguna manera, estos aspectos.

Se ha publicado la informacién que, procedente de las comunidades autébnomas, se in-
corporaréa al Sistema de Autonomia y Atenciéon a la Dependencia, con el fin de facilitar la
elaboracion de estadisticas que permitan el conocimiento de los elementos esenciales
del Sistema. Es de interés la descripcién del tipo de datos a aportar, ya que las administra-
ciones habran de ajustar a ello la ordenacion de su propia informacion. Se trata, también,
de otro Acuerdo del Consejo Territorial del SAAD, publicado mediante la Resolucion de la
misma fecha y de la misma Secretaria General que el anterior (BOE 27.X1.2009).

Por ultimo, hemos de remitirnos al capitulo segundo de este informe para conocer el im-
pacto que tanto la Ley 39/2006 como su desarrollo normativo e implantacién han tenido en
los colectivos afectados.

4. Analisis de las cuestiones mas relevantes del area

4.1. Prestaciones sociales de contenido econéomico

- Denegacidn de la prestacion por la no inscripcion en el padron municipal

La nueva Ley de Servicios Sociales establece como requisito para el acceso al Sistema Vas-
co de Servicios Sociales la inscripcién en el padrén municipal: “Son titulares del derecho a
los servicios y prestaciones del Sistema Vasco de Servicios Sociales las personas empa-
dronadas y con residencia legal y efectiva en cualquiera de los municipios de la Comunidad

Auténoma Vasca” (art. 3 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales).

Las actuaciones a las que hacemos referencia en este apartado son las relativas a la inci-
dencia del padrén en el reconocimiento de prestaciones

Las dificultades para inscribirse en el padrén tienen su origen en la dificultad de disponer
de un alojamiento adecuado o de la documentacion que identifica a la persona, en el caso
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de personas extranjeras, lo que convierte a este documento en un requisito para la conce-
sion de la prestacion.

El Ararteko ha elaborado dos resoluciones en las que analiza el valor probatorio del certi-
ficado de inscripcién en el padrén, los limites de la Administraciéon en la regulacion de los
requisitos para la concesién de las prestaciones y la prueba en el procedimiento adminis-
trativo. En este sentido, es importante recordar que las administraciones publicas deben
llevar a cabo las acciones que le conduzcan a la conviccién de que se cumplen o no se
cumplen las condiciones previstas en la normativa que regula la concesion de las ayudas;
lo que implica admitir los medios de prueba vélidos en derecho y rechazar, mediante reso-
lucidon motivada, las pruebas que sean manifiestamente improcedentes o innecesarias (art.
80 Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (LRJ-PAC).

En la Resolucion del Ararteko, de 23 de julio de 2009 se analiza la denegacién de la Dipu-
tacion Foral de Gipuzkoa, de la concesion de una ayuda desde una fecha por no presentar
el certificado de padrén. En ella analizamos los requisitos que establece la normativa para
la concesion de la ayuda y, en concreto, la exigencia de presentar, como Unico medio de
prueba, un certificado de empadronamiento que acredite la convivencia en el mismo domi-
cilio con la persona que requiere de cuidados.

La promotora de la queja presentd un certificado de convivencia expedido por el ayunta-
miento en el que residia para acreditar la convivencia. La Diputacion foral no concedié valor
alguno a este documento y no hizo ninguna actuacion, en el ejercicio de sus potestades,
para averiguar la verdad de lo alegado por la solicitante y contar con suficientes elementos
de juicio que acrediten la realidad de la convivencia, limitdndose a requerir la inscripcion en
el padron municipal. Ello, a pesar de que dicha exigencia no aparece configurada en la pro-
pia Ley de dependencia como un requisito especifico para la concesién de la prestacion,
sino Unicamente como un medio de prueba

En ese sentido, debemos seguir recordando a las administraciones publicas que si bien
pueden hacer una ordenacién de los medios de prueba, no cabe su limitacién a un Unico do-
cumento, ni restringir los medios de prueba por una disposicién que no tenga rango de ley.

La inscripcion en el padrén en un determinado domicilio es un medio de prueba de la
residencia de la persona en ese domicilio, en el caso de que coincida el domicilio de la
persona y la inscripciéon en el padrén. Es un medio de prueba que goza de una presuncién
iuris tantum, por lo que cabe prueba en contrario. Puede, por tanto, darse el caso de que
no coincida la inscripcién en el padrén y la residencia en un mismo domicilio.

' Resolucion del Ararteko, de 23 de julio de 2009, por la que se recomienda a la Diputacion Foral de Gipuzkoa
que conceda la prestacién econdmica para cuidados en el entorno familiar desde la fecha en que se presentd
la solicitud de valoracién de la dependencia.
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Siguiendo con dicha linea argumental, es importante senalar como el Departamento de
Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco, en el Decreto 118/2007, de 17 de julio, por
el que se regulan las medidas de conciliacién de la vida laboral y familiar, prevé entre la
documentacién a presentar junto a la solicitud, art. 10.5 d):

“Certificado/s actualizado/s de empadronamiento de la persona solicitante, que
incluird/n la relacion de todas las personas residentes en el domicilio y la fecha de
empadronamiento en el municipio. No se admitiran certificados de empadronamiento
que hayan sido emitidos con una antelacion superior al mes respecto a la fecha de
presentacion de la solicitud de ayuda.

En el supuesto de que el certificado de empadronamiento no sea prueba de la resi-
dencia efectiva, el solicitante, a requerimiento del érgano gestor de la ayuda, debera
presentar documentos que prueben su residencia efectiva”

Por tanto, en la regulaciéon de estas otras ayudas si se prevé la circunstancia de que la ins-
cripcion en el padrén no coincida con la residencia efectiva y se contempla la apertura de
un periodo de prueba, siendo esta previsién legal adecuada a la naturaleza del padron.

En la Resolucion del Ararteko, de 10 de agosto 2009? también analizamos la incidencia del
padron en el reconocimiento de prestaciones. La normativa de la Diputacion Foral de Alava,
que regula la convocatoria publica de ayudas econémicas a personas que atienden en el
domicilio a familiares mayores dependientes para el ano 2006, BOTHA de 13 de noviembre
de 2006, establecia como requisito mantener la convivencia entre la persona que necesita
cuidados y el cuidador durante todo el ano 2006. El promotor de la queja acredita el cum-
plimiento de los requisitos relativos a estar empadronado en un municipio del Territorio
Histérico de Alava durante los tres afos inmediatamente anteriores a la fecha de presenta-
cion de la solicitud, y presenta diversos medios de prueba con relacién a la acreditacién del
requisito “haber mantenido la convivencia con la persona mayor durante todo el ano 2005
pero no presentaba el certificado de inscripcion en el padrén.

Al no aportarse el certificado de empadronamiento no se cumplian los requisitos de la con-
vocatoria de ayudas, por lo que se le denegaron las ayudas. En este expediente también se
analizé la conformidad al ordenamiento juridico de la limitacién de los medios de prueba vy
el valor probatorio del certificado de empadronamiento. Las conclusiones fueron similares,
en el sentido de que la limitacion de la acreditacion de la convivencia a la presentacién del
certificado de empadronamiento no es conforme al ordenamiento juridico porque limita el
ejercicio del derecho a la prueba.

2 Resolucién del Ararteko, de 10 de agosto de 2009, por la que se recomienda al Departamento de Politica
Social y Servicios Sociales de la Diputacién Foral de Alava que acepte otros medios de prueba validos en
derecho para acreditar la convivencia y, tras los tramites legales, conceda la ayuda econdmica a esta persona
que atiende en su domicilio a un familiar mayor dependiente.
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Este ano también hemos recibido otra queja de una persona que, aunque acreditaba la
residencia efectiva, no estaba inscrita en el padrén del municipio, (expediente 354/2009),
por lo que le iba a ser denegada la prestacion de la Renta de Garantia de Ingresos. Los
servicios sociales municipales elaboraron un informe que facilité su admisién, por lo que
le han concedido la prestacion sin presentar el certificado de inscripcién en el padrén, sino
mediante otros medios de prueba que acreditan la residencia.

Asimismo, hemos tramitado varias quejas por la denegacién de prestaciones econémi-
cas a personas que habifan sido objeto de un procedimiento de baja en la inscripcion en
el padron. El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ha elaborado un protocolo que regula el
procedimiento para el empadronamiento de personas en riesgo de exclusién social, que
aun se encuentra en fase de tramitacién. Asi mismo, ha previsto un procedimiento por el
que declara la baja de oficio en el padrén. Segin nos ha sido informado en el expediente
1067/2009, que tiene por motivo la denegaciéon de la renta de garantia de ingresos por
no cumplir el requisito de acreditar un ano en el padron municipal, el Ayuntamiento inicia
un procedimiento de baja de oficio cuando tiene conocimiento de que una persona no
reside en el domicilio en el que senala en el momento de la inscripcidon en el padron. La
Unidad de Padrén realiza las tareas correspondientes de verificacion, tendentes a com-
probar la veracidad de los datos aportados por la persona, e informa de quienes no resi-
den en el domicilio que consta en el padréon municipal. En el procedimiento se cumple
la prevision de notificacion prevista en el art. 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
con entrega de la misma en dos dias y horas diferentes; y en el caso de no ser recogida
por la persona destinataria, tras permanecer en lista de correos, se procede a la publica-
cion en el BOTHA.

Este ano hemos recibido varias quejas de personas que han tenido conocimiento de que
no estaban inscritas en el padrén cuando han solicitado prestaciones sociales o cuando
han acudido a comunicar el cambio de domicilio. En todos los casos sefalaban que ha-
bian mantenido su residencia en Vitoria-Gasteiz, pero gue no habian tenido conocimiento
de que se habia iniciado un procedimiento de baja de oficio. El Ararteko analiza en estos
casos si se ha cumplido el procedimiento de baja de oficio por parte del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz y si la persona ha comunicado al Ayuntamiento el cambio de domicilio. Es
importante recordar que las personas tienen obligacidon de comunicar las modificaciones
de los datos que les afectan a la Unidad de Padron.

Las resoluciones por las que se declara la baja de oficio en la inscripciéon en el padron
han provocado que algunas personas no puedan aportar el certificado de inscripcién en
el padron como prueba de la residencia efectiva en el municipio y les han sido denegadas
las ayudas econdémicas, como es el caso de los expedientes 1067/2009 y 1346/20089.
En ambos casos las personas tuvieron conocimiento de que no estaban inscritas en el
padréon municipal cuando comunicaron el cambio de domicilio, por lo que fueron dados
de alta en el padréon por omision. El alta por omisién no tiene efectos retroactivos, por
lo que la baja de oficio y el alta por omisién les ha afectado en el reconocimiento de las
ayudas sociales.
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- Denegacion de la prestacion de Renta de Garantia de Ingresos por no acreditar una
forma de convivencia independiente

Otros motivos de denegacién de prestaciones tienen que ver con la ausencia de un alo-
jamiento adecuado. En el expediente 931/2009 la Diputacién Foral de Bizkaia requiri¢ a la
persona solicitante de la prestacién de la Renta de Garantia de Ingresos, a fin de verificar
el cumplimiento del requisito de la necesidad de constituir una unidad econémica de con-
vivencia independiente en los términos previstos en el Decreto 198/1999, de 20 de abiril,
por el que se regula el Ingreso Minimo de Insercién; normativa aplicable en tanto en cuanto
no se apruebe un Decreto de desarrollo reglamentario de la nueva Ley 8/2008, de 23 de
diciembre, para la Garantia de Ingresos y para la Inclusion Social. El promotor de la queja
presentd un contrato de habitacion, siendo requerido por la Diputacién foral para que pre-
sentara bien un contrato de subarriendo, bien de hospedaje o pupilaje. El propietario de la
vivienda no encajaba en ninguna de las férmulas propuestas, por lo que no pudo presentar
la documentacién requerida vy la solicitud fue denegada. La Diputacion foral en su respues-
ta sefala que la normativa de aplicacion: Decreto 198/1999, no contempla el contrato de
habitacion como una manera de acreditar “la forma de convivencia independiente” que
exige la actual normativa.

A la vista del contenido de este expediente y de otras quejas relativas a la aplicaciéon de
la Ley de Garantia de Ingresos hemos realizado la consulta antes sefhalada al Gobierno
Vasco, Departamento de Empleo y Asuntos Sociales, sobre la interpretacion que tiene
previsto mantener respecto a la forma de acreditacién de convivencia independiente,
recordando, al tiempo, el problema que esta institucién puso de relieve en la recomen-
dacion de cardcter general: “Sobre la necesidad de revisar la consideracion de unidad
econdmica de convivencia independiente del Decreto 198/1999, de 20 de abril, regula-
dor de la prestacion de la renta basica” (Informe al Parlamento vasco, 2006). En la mis-
ma plantedbamos la dificultad que tenian ciertas personas para acreditar un alojamiento
independiente, cuando compartian habitacion en la misma vivienda. En este sentido
hemos trasladado a la Administracion que: “A pesar del tiempo transcurrido seguimos
recibiendo quejas en las que las personas que se encuentran en una grave situacion eco-
némica no pueden acreditar el cumplimiento de los requisitos para ser beneficiarios de
la prestacion de la renta basica porque Unicamente han alquilado una habitacién, sin que
puedan presentar un contrato de pupilaje o un contrato de arrendamiento o de subarrien-
do, o ambos, como en alguna ocasion se solicita. En este sentido, hemos detectado
practicas distintas segun el Territorio Histérico o municipio, como el de Vitoria-Gasteiz.
El desarrollo reglamentario de la Ley y, en concreto, de la prestacion complementaria
de vivienda, seguramente ayudara a clarificar estas situaciones que, en muchos casos,
son muy parecidas a las que plantedbamos en el ano 2006: los elevados precios de los
alquileres de las viviendas impiden el arrendamiento de una vivienda por parte de los
beneficiarios de ayudas sociales, por lo que el tratamiento que se dé a la necesidad de
acreditar alojamiento independiente adquiere gran importancia” Al cierre del presente
informe no habiamos recibido respuesta.
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- Exigencia a las personas extranjeras de un certificado de bienes de su pais de origen

Entre los motivos de denegaciéon de prestaciones que han sido objeto de expedientes de
queja tramitados en esta institucion estéa el de la exigencia a las personas extranjeras de un
certificado de bienes de su pals de origen, (expediente n°® 808/2009); el cual se ha resuelto
a través de la presentacion de declaraciones juradas de testigos-compatriotas suyos— en
las que senalan que no dispone de bienes, y mediante la certificacion del consul de Pa-
kistan en la que se senala que el ciudadano no dispone de bienes en su pais de origen.
Hemos realizado también una consulta al Gobierno vasco con relacion a esta cuestiéon a
la que hacemos referencia en el capitulo Il en el apartado relativo al colectivo de atencion
preferente, PERSONAS INMIGRANTES.

- Devolucion de cantidades indebidamente percibidas

Entre las quejas que se reciben con relacion a esta prestacion figura el de la solicitud de
devolucién de la prestacion regulada en el Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, por el
que se desarrolla en materia de pensiones no contributivas la Ley 26/1990, de 20 de di-
ciembre, por la que se establecen en la seguridad social prestaciones no contributivas. La
comprobacién de que la unidad familiar tiene mas ingresos de los que la normativa prevé
como limite para que les sea reconocido el derecho, implica la obligacién de devolver la
cantidad recibida (expediente 1518/2008).

Relacionado con ello, hemos de sefalar que, seria deseable que la Administracion hiciera
revisiones con la mayor brevedad posible para evitar que se generaran deudas elevadas
por cobros indebidos. No obstante, las revisiones realizadas, en general, suelen ser confor-
mes al ordenamiento juridico, al no haber prescrito la obligacion de reintegrar.

En otro expediente (361/2009) también se cuestionaba la obligacién de reintegrar la can-
tidad percibida indebidamente con posterioridad, al ser elevada y no disponer de medios
econdmicos la persona requerida. La actuacion de la Administracién de reconocer vy liquidar
el reintegro de la cantidad percibida indebidamente era conforme al ordenamiento juridico,
ya que esta facultad prescribe a los cuatro anos (art. 39 Ley 38/2003, de 17 noviembre,
General de Subvenciones), y la Diputacién Foral habia aplicado el Decreto Foral n® 37/2002,
de 5 de marzo, por el que se regulan los fraccionamientos y compensaciones de cobros
indebidos. En dicha normativa se establece el procedimiento que tiene que seguir la Di-
putacion Foral de Bizkaia a la hora de solicitar el reintegro de las cantidades que se han
percibido de manera indebida.

- Denegacion del complemento de la pension
La Ley 8/2008, de 23 de diciembre, para la Garantia de Ingresos y para la Inclusién Social,

ha incrementado la proteccién de las personas que reciben una pension sufragada con
fondos publicos. En estos casos -y siempre que se cumplan el resto de los requisitos
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establecidos— esas personas pueden cumplimentar su pensién con una Renta de Garan-
tla de Ingresos (RGI). Esta medida permite mejorar las condiciones de las personas con
pensiones mas bajas, aunque residan con otras personas con ingresos, exceptuandose el
conyuge.

Nos parece importante senalar que este complemento es subsidiario del sistema de pro-
teccion principal, que es el sistema de la Seguridad Social, y suple la existencia de unas
pensiones de muy reducida cuantia.

Para acceder a dicha prestacion, uno de los requisitos es constituir una unidad convivencial,
concepto que dicha ley defiende en su articulo 9. El apartado 2 del citado articulo se refiere
a las situaciones excepcionales y, en este sentido, sefala que tendran la consideraciéon de
unidad de convivencia, entre otras, las “Personas beneficiarias de pensiones contributivas
0 no contributivas de vejez, invalidez o viudedad, junto con su conyuge o persona unida a
ellas por relacion permanente analoga a la conyugal y las personas que dependan econdomi-
camente de ellas” Todas las pensiones que se citan son de financiacién publica. Es lo que
se ha denominado el “complemento de pensiones’ siendo el limite méximo el del Salario
Minimo Interprofesional.

Al hilo de este precepto, se nos han planteado algunas situaciones que no tenian cabida en
el mismo porgue no eran beneficiarias de ninguna pensién publica. Se trataba de mujeres
separadas o divorciadas que no podian acceder a una pensién publica o bien cobraban una
pension que no era publica, como es la pensidon complementaria, por parte de sus ex-mari-
dos o ex-parejas. Estas situaciones afectan mayoritariamente a las mujeres que viven con
algun o algunos hijos y, de hecho, asi eran en los casos recibidos. Seria importante valorar
el cumplimiento de esa medida de la Ley vasca 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad
de Mujeres y Hombres —en concreto los articulos 18 y 45—, asi como de la Ley Orgénica
3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Ante esta situacion, se deberia estudiar la posibilidad de acceder a la pensién del Fondo
de Bienestar Social, que si es publica y para la que Unicamente se computan los ingre-
sos de la persona solicitante. En caso afirmativo, al convertirse en pensionistas, pueden
complementar esa pension mediante la Renta de Garantia de Ingresos. Sin embargo,
esto no siempre es posible atendidos los requisitos exigidos, fundamentalmente los si-
guientes: a) la cuantia de dicha pension es muy reducida (2.098 euros anuales, en 2009),
por lo que los recursos de que se dispone no han de superar ese importe; b) porque es
preciso tener 65 anos cumplidos o ¢) si se es menor de esa edad, padecer una discapa-
cidad del 45%.

Si no es posible acceder a esta pensién u otra de caracter publico, la persona no puede
obtener el complemento de la RGl aunque sus ingresos no alcancen el limite establecido.
En este sentido, esas personas quedan en inferioridad de condiciones con respecto a
quienes, percibiendo incluso mas ingresos —pero provenientes de una pensién publica—,
acceden al complemento de la RGI.
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En un caso gue se nos planted, se trataba de una mujer de méas de 60 anos que cobraba
una pensién compensatoria, por lo gue no podia acceder a la Renta de Garantia de Ingre-
sos (RGI), siendo su pensidon muy reducida —100 euros al mes—,( de menor cuantia que el
importe establecido para la pensién del Fondo de Bienestar Social). En consecuencia, este
caso se encamind hacia esa pension, que es publica, y esa mujer pudo acceder al comple-
mento de su pension mediante la RGI. Sin embargo, esto no siempre es posible, dado lo
reducido del importe de la mencionada pension.

Asi, en otro caso que se nos planted, una mujer, también mayor de 60 anos y que vivia
con una hija, percibia una pensién compensatoria, pero su importe era superior al fijado
para la pension del Fondo de Bienestar Social, lo que le impedia acceder a esa pensién
y, por tanto, a la RGI, aunque no alcanzara ese limite. En otros casos, si pueden cumplir-
se los requisitos econémicos para acceder a la citada pensiéon publica, pero pueden no
cumplirse otros. Por ejemplo, tratandose de una persona de menos de 60 anos que no
tiene el grado de discapacidad requerido (45%), tampoco podra acceder al complemento
mencionado.

Se nos planted otro caso de una mujer, también separada o divorciada, en cuya sen-
tencia judicial se establecia el pago de una pensién compensatoria, por parte del ex-
marido, durante un periodo determinado; vencido el cual continué pagando la pension a
su ex-mujer. Encontrandose en esta situacion, ese ex-marido fallecio y ella solicité a la
Seguridad Social la pensiéon de viudedad que pudiera corresponderle por el tiempo de
convivencia con quien fuera su esposo, denegandosele porque el derecho a la pensién
de viudedad de la Seguridad Social, por parte de las personas separadas o divorcia-
das, esta condicionado a que el fallecimiento del causante suponga la suspension de
la pensidon compensatoria que pudiera estar recibiendo el ex-conyuge. Asi lo indica el
articulo 174.2 del Real Decreto Legislativo 1/1994, que aprueba el texto refundido de la
Ley General de la Seguridad Social, en su nueva redaccién dada por el articulo 5 de la
Ley 40/2007 de 4 de diciembre: “El derecho a la pension de viudedad de las personas
divorciadas o separadas judicialmente esta condicionado, en todo caso a que, siendo
acreedoras de la pension compensatoria a que se refiere el articulo 97 del Cdédigo Civil,
ésta quedara extinguida por el fallecimiento del causante” De acuerdo con esto, esta
mujer ha quedado sin la pensién de viudedad y tampoco puede acogerse al complemen-
to de la RGI. Para alcanzar la pensiéon del Fondo de Bienestar Social, debera cumplir los
requisitos senalados.

Ante el nUmero de personas afectadas por esa medida, ha sido modificada en la reciente-
mente aprobada Ley de Presupuestos Generales del Estado para 2010, con efectos de 1
de enero de 2010 (disposicién final tercera, catorce). Con esta modificacion, el derecho a
la pensién de viudedad no queda condicionado a que la persona separada o divorciada sea
acreedora de la pensién compensatoria, cuando se den, fundamentalmente, las siguientes
condiciones: a) que entre la fecha de la separacion o divorcio y el fallecimiento no hayan
transcurrido mas de diez anos, b) que el vinculo matrimonial haya durado, al menos, diez
anos y ¢) que existan hijos comunes del matrimonio o que el/la superviviente tenga mas
de 50 anos en el momento del fallecimiento del causante de la pension.
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Esta nueva redaccion posibilita acceder a la pension de viudedad a algunas personas pero
deja fuera de proteccion a otras muchas como, por ejemplo, quienes no superen la edad
de 50 anos.

Los casos concretos planteados, con la modificacién que acabamos de citar, son ejemplo
de un trato diferente a personas cuya situacion, en la practica, no difiere. La situacién de
separacion o divorcio matrimonial no puede dejar en peor situacion a unas personas frente
a otras; esto es, no justifica un trato desigual. Esas personas pueden encontrarse en la
misma situacién de imposibilidad de trabajar, por razén de la edad y de salud, y tener una
carencia de ingresos suficientes. Por todo eso, nos hemos dirigido al Gobierno Vasco,
Departamento de Empleo y Asuntos Sociales, para que valore la posibilidad de tener en
cuenta lo anterior en el desarrollo normativo que debe realizar de la citada Ley 8/2008.

4.2. Funcionamiento de la Administracion y procedimiento administrativo

Un ndmero importante de quejas que recibimos tienen que ver con cuestiones de pro-
cedimiento administrativo o bien, de alguna manera, refieren este componente. Se ha
avanzado en adecuar la actuacién de los servicios sociales al procedimiento administrativo,
aungue con relacion a algunos colectivos, como es las personas en situacién de exclusiéon
social grave, se siguen constatando problemas relativos a la notificacion de resoluciones
que afectan a sus intereses y derechos, asi como a otras cuestiones procedimentales.

También, como hemos mencionado al referirnos a la denegaciéon de prestaciones economi-
cas por no acreditar la inscripcién en el padrén, es importante recordar el principio de jerar
qufa normativa que obliga a la Administracion publica a cumplir las previsiones de normas de
rango superior en la regulacion de las prestaciones y de los servicios, como es el derecho a
presentar los medios de prueba de que la persona intente valerse, y la apertura del periodo
probatorio (art. 80 de la Ley de Régimen Juridico y Procedimiento Administrativo comun).

Tenemos que constatar que las administraciones publicas no suelen acudir al trdmite de
audiencia cuando existe un hecho controvertido; siendo la audiencia una garantia del pro-
cedimiento y parte integrante de lo que se denomina derecho a una buena administracion.
Este trdmite es fundamental porque posibilita presentar los medios en los que se funda
el derecho de las personas. La Administracién debe actuar en defensa del interés general
(art. 103 CE); y la actividad probatoria permite corroborar a la Administracién que se ha
cumplido el presupuesto de hecho que fundamenta su decisién. En las resoluciones an-
teriormente mencionadas con relacion al valor probatorio de la inscripcién en el padrén ya
realizamos consideraciones en ese sentido a las administraciones concernidas.

- Suspension del derecho a percibir prestaciones econdmicas

Este ano hemos tramitado varias quejas que afectan al procedimiento administrativo se-
guido por el Ayuntamiento de Vitoria cuando tiene conocimiento de algun dato que no co-
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incide con la informacién que le ha trasladado el usuario o usuaria de los servicios sociales,
(expedientes 398/2009 y 1065/2009). En ambos casos el Ayuntamiento ha suspendido el
pago de la prestacion de garantia de ingresos y ha solicitado la devolucién de las cantida-
des percibidas indebidamente.

En el primero de ellos el Ayuntamiento suspendié el pago de la prestacion de la renta
bésica por ocultacion de datos, al tener conocimiento de que la persona beneficiaria habia
contraido matrimonio y que tenia en vigor una orden de alejamiento por violencia de géne-
ro. También suspendié el pago de las ayudas de emergencia social, por no considerar que
se daba una situacién de necesidad, reclamando, asimismo, la cantidad percibida desde
una fecha. A la vista de los anteriores hechos el Ararteko envid unas consideraciones con
caracter previo, relativas al cumplimiento por parte del Ayuntamiento de Vitoria del proce-
dimiento administrativo y a los efectos del incumplimiento de la obligacién por parte de un
usuario de servicios sociales de su obligacién de comunicar una modificacién que afecta a
la unidad econémica de convivencia.

Es necesario poner de relieve que la normativa no vincula la conducta de la persona a la
obtencion de las prestaciones econdmicas, salvo en el caso de que esta conducta tenga
por objeto percibir o mantener unas prestaciones econdémicas cuando no se cumplen los
requisitos para ello. Ello puede dar lugar a que una persona con una conducta muy repro-
chable, como es tener una condena por violencia de género, perciba ayudas econémicas.
Si el legislador hubiera querido vincular la percepcién de las ayudas a la conducta exigible a
todo ciudadano/a, lo tendria que haber previsto en la regulacién de la prestacion; siendo las
conductas a las que hace referencia la normativa Unicamente las relativas a la no suscrip-
cion o al incumplimiento de los compromisos asumidos en el convenio de insercién (art.
39.2 y 3 Decreto 198/1999;) y en la normativa actual, ademas de las anteriores, (art. 26.1.
b), las relativas a la empleabilidad.

La normativa, por tanto, ha previsto que las conductas de las personas usuarias de los ser
vicios sociales puedan constituir infracciones y que las mismas se puedan sancionar. Estas
conductas —en la normativa que estaba en vigor en el ano 2008- eran las previstas en los
art. 51 y siguientes de la Ley 12/1998 que prevé la imposicién de sanciones en el caso de
determinadas conductas previamente descritas al tipificar las infracciones, como son la
ocultacién de datos o la manipulacion de datos para la percepcion o para mantener de la
prestacion cuando el titular de las prestaciones no cumple los requisitos para ser perceptor
de la misma. La cuestion es que la normativa que regula las prestaciones econdémicas no
prevé ni la ocultacion de datos, ni la existencia de una orden de alejamiento como motivos
para suspender, extinguir o denegar las prestaciones.

En la nueva normativa se ha mejorado la regulacion y se prevé que la resolucion de
un procedimiento sancionador es causa de extincion de la prestacién de garantia de
ingresos. En todo caso, es requisito antecedente la tramitacion de un procedimiento
sancionador para que se pueda declarar que se ha incurrido en la infracciéon que da lugar
a esta sancion. También en la anterior normativa se debia instruir un expediente al exigir
la normativa la instruccion de un expediente en cualquier procedimiento sancionador
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(art. 127 Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun).

En nuestro escrito senalabamos que “la exigencia o no de una determinada conducta de
las personas beneficiarias de las ayudas econémicas puede ser un elemento a tener en
cuenta en el debate previo a la modificacion del Sistema Vasco de Garantia de Ingresos e
Inclusion Social. La experiencia en la gestion de estas prestaciones y la perspectiva de los
Servicios Sociales de Base de Vitoria-Gasteiz, puede ser, en este sentido enriquecedora.
Pero ni la anterior normativa, ni la actual normativa prevén condicionar la percepcion de las
prestaciones a la conducta de las personas con trascendencia penal”

La normativa también prevé la obligacién de tramitar un procedimiento con relacién a la obli-
gacion de reintegro de las prestaciones percibidas indebidamente. Este expediente continla
en tramitacion, y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz no ha contestado en el plazo sefalado ni
a la nueva informacién nueva solicitada, ni a las consideraciones remitidas anteriormente.

En el expediente 1065/2009, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz también procedié a sus-
pender las prestaciones de la renta bésica y a la denegacion de las ayudas de emer
gencia al entender que la persona beneficiaria de la prestacién habia ocultado datos, v,
en consecuencia, habia incurrido en un incumplimiento de las obligaciones asumidas al
acceder a la prestacion. La suspension tenia efectos retroactivos por lo que le reclama-
ron la cantidad que entendia habia sido percibida indebidamente. En las consideraciones
previas que remitimos al Ayuntamiento hicimos referencia a que las causas por las que
la Ley 8/2008 prevé la suspension del derecho a la prestacién no hace referencia a la
ocultacién de datos. Asi mismo, que para estos casos la normativa prevé la suspension
cautelar y el seguimiento de un procedimiento sancionador para declarar si la persona
ha incurrido en una infraccién que es objeto de sancién. Nos parece importante llamar la
atencién sobre la diferencia entre las figuras de la suspensién cautelar y la suspension
del derecho a la prestacion; también sobre la importancia que tiene el cumplimiento del
procedimiento administrativo tanto en el caso en que proceda sancionar a la persona
como en el caso en que proceda la devolucién de una cantidad que ha sido percibida de
manera indebida. La normativa establece los procedimientos especificos que se deben
seguir para imponer una sancién y para el reintegro de las cantidades percibidas indebi-
damente. Por todo ello senaldbamos:

“La presunta ocultacién de datos que ha dado lugar a la suspensién del derecho
puede, en su caso, como deciamos, ser constitutiva de infraccién, art. 99 y ss de la
Ley 8/2008 y de la correspondiente sancion. Entre las sanciones que regula la norma-
tiva anterior se prevé la suspensiéon del derecho a la percepcion de la prestacién. Es
importante llamar la atencién que esta suspensién esta prevista en el caso de que la
persona haya incurrido en méas de una infraccién y siempre que por lo menos dos de
ellas sean muy graves, art. 105 Ley 8/2008.

La suspension del derecho desde el 1 de julio de 2008 hasta el 21 de mayo de 2009
es una sancion desproporcionada a los presuntos hechos cometidos. La ocultacion
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de datos en la que presuntamente ha incurrido no ha dado lugar a la modificacion,
suspension o extincion del derecho a la prestacion ya que (...) cumplia tanto en ju-
lio de 2008 como en marzo de 2009 los requisitos previstos en el art. 16 de la Ley
18/2008 para ser titular de la prestaciéon de la renta”

(El reclamante ha formulado reclamacién judicial por lo que de conformidad con el art. 13
de la Ley 3/1985, por la que se crea y regula esta institucién hemos procedido a suspender
las actuaciones)

4.3. Asistencia a las personas mayores

Gran parte de este apartado lo ocupan las cuestiones relativas a las residencias para per-
sonas mayores, siendo especialmente transcendentes las consecuencias de las huelgas
de personal que se producen en ellas.

El pasado ano nos referiamos a la huelga de la residencia Ariznavarra, de Vitoria-Gasteiz,
centro publico de dependencia foral, pero de gestion privada. El conflicto de personal depen-
diente de dicha empresa, aln sigue sin resolverse, a pesar del tiempo que lleva la huelga.

Este tipo de conflictos preocupan a la institucion del Ararteko porque afectan a personas
con gran dependencia y, por tanto, en situacién de vulnerabilidad.

Ademas del ya citado, durante este afio han surgido nuevos conflictos de personal en va-
rias residencias de Gipuzkoa. Las huelgas han sido seguidas por personas que trabajando
en un centro publico —foral o local- dependian de una empresa privada que tenia concerta-
do todo o parte del servicio. Su reivindicacion principal ha sido la equiparacion salarial con
quienes trabajan en estos centros residenciales dependiendo directamente de la Adminis-
tracion. Asi, se han vivido situaciones de huelga en los siguientes centros guipuzcoanos:
dos de dependencia foral: Egogain, de Eibar, y Aldakonea, de San Sebastian, y tres de de-
pendencia municipal: San Juan, de Andoain; Santiago, de Villabona y San José, de Ordizia.
En casi todos ellos ha cesado ya la huelga, manteniéndose la de la residencia Aldakonea,
centro de titularidad foral y de gestién privada, mediante concierto.

Sobre este Ultimo centro recibimos una queja de un grupo de familiares de personas resi-
dentes; y respecto al resto de los centros citados, iniciamos actuaciones de oficio, al tener
conocimiento de las situaciones que se estaban produciendo.

Dado que el conflicto se enmarca en el ambito privado —empresa y trabajores/as—, esta
instituciéon carece de competencias para intervenir en el mismo. Sin embargo, el servicio
en el que se produce es publico y afecta a personas en situacién de especial vulnerabilidad,
como hemos indicado. En este sentido, nos preocupa la situacion de esas personas, que
reciban la atencién adecuada y que la huelga les afecte lo menos posible. Para ello, solici-
tamos al Gobierno vasco informacion sobre los servicios minimos estipulados y realizamos
visitas a los centros de Ariznavarra y a Aldakonea para verificar su situacion.

45



Ararteko. Informe 2009

En ambos casos, lo que hemos observado es que los servicios minimos se cumplen y que
las personas residentes reciben la atencion basica adecuada. Sin embargo, la prolongada
duracién de la huelga produce una sensacién de hastio y cansancio, tanto en residentes
como en familiares, porque no ven salida a la situacion. Paralelamente, hemos realizado
gestiones con las diputaciones forales y hemos observado que éstas, mediante el servicio
de inspeccidn, realizan visitas constantes a los centros en huelga.

La huelga, aun dandose en un servicio publico como los citados, es una cuestion dificil de
abordar porque en ella confluyen dos derechos, que es preciso proteger. Por una parte, el
derecho a la huelga, reconocido como derecho fundamental por la Constitucién, en su arti-
culo 28.2. Por otra, el derecho de las personas residentes a la salud y a recibir una atencién
integral en el centro; atencién que es social y también sanitaria, y que incluye ayuda para
las tareas mas elementales de la vida, como alimentacion, higiene personal, levantarse/
acostarse, etc., dada la situacién en que se encuentran.

La finalidad de los servicios minimos que se establecen en una huelga es garantizar la
atencién fundamental a las personas residentes vy, al establecerlos, el Gobierno vasco tiene
en cuenta las especiales circunstancias que se dan en un servicio residencial y las nece-
sidades de las personas residentes (segun se desprende de las distintas Ordenes de que
disponemos). Los servicios minimos, no aseguran el funcionamiento normal del servicio,
el cual ha de quedar necesariamente afectado, molestia que ha de asumirse, segun indica
el Tribunal Constitucional en Sentencia n° 183/2006, de 19 junio. Sin embargo, en dicha
resolucién se anade que el funcionamiento normal del servicio debe ser perturbado sélo
hasta extremos razonables y que el derecho de los trabajadores de defender y promover
sus intereses mediante la huelga cede cuado con ello se ocasiona o se puede ocasionar
un mal mas grave que el que los huelguistas sufren. “El derecho de la comunidad a estas
prestaciones vitales es prioritario respecto del derecho de huelga” senala el alto Tribunal.

Las huelgas en las residencias nos preocupan porque las sufren directamente las perso-
nas residentes, que son ajenas a las razones que las generan y carecen de capacidad para
intervenir en el conflicto; alteran su vida en la residencia y modifican el normal desarrollo
de las actividades; y ademas el conflicto se produce en lo que es su hogar y donde perma-
necen las 24 horas, dado que se trasladaron al centro impulsadas por las circunstancias,
por su situacién de dependencia, en el Ultimo tramo de sus vidas.

Creemos que la sociedad debe realizar una profunda reflexién sobre el modelo de gestién
residencial al que se debe tender, que permita aminorar o superar los actuales proble-
mas. La actual convivencia de centros de responsabilidad publica con distintas formas
de gestién —publica, privada e, incluso, mixta— conlleva la existencia de diferencias en las
condiciones laborales de las personas trabajadoras, en funcién de su dependencia y del
convenio al que estan acogidas. Esas diferencias favorecen el surgimiento de conflictos,
como los que nos ocupan.

Somos conscientes de la creciente demanda de atencion residencial, que lejos de ami-
norar sigue incrementandose, a tenor de las proyecciones demograficas asi como de sus
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importantes consecuencias econémicas. lgualmente, reconocemos los esfuerzos que
deben realizar las administraciones publicas y que el actual momento no es el més favo-
rable para las finanzas publicas. Por todo ello creemos que resulta de especial interés e
importancia la reflexion social a que nos hemos referido y el logro de un amplio consenso
en este sentido.

En el apartado correspondiente al area de las PERSONAS MAYORES del Capitulo Il se hace
referencia también a esta cuestion.

4.4. Asistencia a personas en situacion de dependencia

- Exigencia de periodo previo de empadronamiento en Alava para acceder a una
prestacion

El Ararteko recibio la reclamacion de una persona mayor que habia residido en Gipuzkoa
pero, al deteriorarse su estado de salud, trasladé su residencia a Vitoria, al domicilio de un
hijo y su familia. Se le reconocié la situacién de dependencia en grado Il y solicité la pres-
tacion econdémica para cuidados en el entorno familiar. La Diputacién alavesa se la denegdé
porque, en el momento de la solicitud, la persona dependiente y su cuidador/a no llevaban
un ano de convivencia. Este requisito lo exige el apartado 4 del articulo 7 del Decreto Foral
20/2007, de 23 de octubre, regulador de la citada prestacion. Por tanto, esa persona no
podia acceder a la prestacion en Alava, pero tampoco podia hacerlo en Gipuzkoa, porque
ya no estaba empadronada ni residia en ese territorio, tal como exige el articulo 51.b) del
Decreto Foral 25/2009, de 21 de julio. Sin embargo, esa persona cumplia con los requisitos
fundamentales para acceder a la prestacion: ser efectivos su grado y nivel de dependencia
y estar siendo atendida en el hogar por su familia directa.

La Ley 39/2006 (art. 14.4) establece la necesidad de la convivencia entre la persona
dependiente y la cuidadora, y el Real Decreto 615/2007 de 11 de mayo (art. 1.1) indica
el tipo de relacién de parentesco que debe haber entre ambos (cényuges o parientes
hasta el tercer grado). No obstante, en ningin momento se fija un periodo minimo de
convivencia para tener derecho a la prestacion. Por otra parte, analizado este requisito
en los otros dos territorios vascos, observamos que tanto en Bizkaia como en Gipuzkoa
lo Unico que se exige es estar empadronado en el territorio histérico correspondiente al
presentar la solicitud de la prestacion, pero sin periodo previo alguno. En consecuencia,
resulta que, en los movimientos dentro de la CAV, la persona que se traslada a Bizkaia
o a Gipuzkoa puede recibir esta prestacion de inmediato, mientras que si se traslada a
Alava ha de esperar un ano para recibirla. Esta diferencia en la respuesta a una misma
situacion, dentro de nuestra Comunidad, no nos parece adecuada y seria mas razonable
que existiera reciprocidad. Por todo ello, nos dirigimos al Departamento de Politica Social
de la Diputacion Foral de Alava solicitando su valoracién sobre las anteriores considera-
ciones, en aras a impulsar una modificacién normativa del citado requisito, sin que aun
hayamos recibido respuesta.
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Creemos necesario insistir en la conveniencia de que no se requiriera periodo previo de
empadronamiento, porgue en el caso de las personas mayores, especialmente, es bastante
frecuente que sean atendidos por sus hijas e hijos, de manera rotatoria. Esto puede suponer
un cambio de territorio, cuando no de comunidad auténoma, situacién que habria que solven-
tar. A este respecto, reiteramos la conveniencia anteriormente apuntada de que, al margen
del padrén, un érgano autondmico trate de dar respuesta a las situaciones de movimientos
entre territorios como la senalada, que también afectaba al caso mencionado.

- Diferente tratamiento cuando se acude a un centro, segun sea educativo o social

Igualmente, hemos recibido quejas por la dificultad que, a veces, entraha comprender el
porqué de las consecuencias de pasar de la atenciéon en un centro de educacién especial
a un centro ocupacional. En las quejas se daba la siguiente situaciéon: una persona con
discapacidad, menor de edad, que residia en su domicilio, era beneficiaria de la prestacion
econdémica para cuidados en el entorno familiar. Ademas, acudia a un centro de educacién
especial (dependiente de la red educativa). Al cumplir su mayoria de edad, siguié acudien-
do al mismo centro, pero era atendida en una unidad distinta, que ahora era un centro
ocupacional (dependiente de la red de servicios sociales). Se produce una confluencia
entre el cobro de una prestacion y el uso de un recurso social y esta situacion tiene conse-
cuencias. En un caso de Bizkaia, debido a la incompatibilidad existente, quedd extinguida la
prestacion econdmica y en otro en Gipuzkoa, se mantuvo la prestacién pero reducida en un
50%. Las dos respuestas, aunque diferentes, tenian amparo normativo, pero resultaban
incomprensibles para las personas afectadas.

- Reduccion de la prestacion para cuidados en el entorno familiar cuando en el ho-
gar hay mas de una persona en situacion de dependencia

Hemos recibido quejas de familias alavesas que tienen dos hijos o hijas dependientes en
el hogar, menores de edad o jévenes, beneficiarios/as de la prestacion para cuidados en
el entorno familiar. El motivo es su disconformidad con la reduccién del 25% que aplica la
Diputacion a cada prestacion. Esta basado en el articulo 9.2 del Decreto Foral 70/2007, de
23 de octubre, regulador de la citada prestacion en Alava, que indica: “Cuando las personas
titulares de la ayuda compartan el mismo domicilio con otras personas dependientes, la
prestacion se minorara en un 25% a cada una de ellas”

Este precepto no tiene en cuenta aspectos importantes como el nimero de personas cui-
dadoras (con frecuencia, no es suficiente con una); la edad de las personas dependientes
(las necesidades de atencién varian significativamente en cada una de las etapas de la
vida; asi, en las primeras etapas, se requiere una atencién continua), el hecho de que la
atencion debe ser personalizada ... Los gastos que generan estos menores, que también
son individualizados (sillas especiales, sesiones de fisioterapia, estimulacién, logopedia,
etc.); los vehiculos especiales que precisan estas familias; la dedicaciéon constante que
precisan, abandonando, muchas veces, la vida laboral, etc. Ademas, la citada deduccion
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en cada prestacién puede suponer una cantidad superior a 250 euros mensuales en una
familia con dos hijos con gran dependencia, importe que es apreciable en una familia
con gastos especiales. Por otra parte, esa reduccion no existe en los otros dos territorios
histoéricos.

En definitiva, creemos que hay razones suficientes para reflexionar sobre las consecuen-
cias de esa medida y asi se lo hemos hecho saber al Departamento de Politica Social de la
Diputacion alavesa en un expediente de oficio, para que valore la oportunidad de modificar
el precepto normativo mencionado.

- Prestaciones y Servicios

En este &mbito, hemos tramitado una queja (expte. n® 1058/2008) motivada por la discon-
formidad con las ayudas de atencién temprana percibidas en aplicacion del articulo 9 del
Decreto Foral 246/2007, de 18 de diciembre, Departamento de Accion Social de la Dipu-
tacion Foral de Bizkaia. En dicho supuesto, la Diputacién foral entendia suficiente que la
nina recibiera el programa de estimulacién temprana sin fisioterapia, mientras los padres
entendian que la prescripcién adecuada era la que incluia el médulo especifico de fisiotera-
pia. El equipo de valoracién y orientacién atendié la peticion de los padres e hizo una nueva
valoraciéon que confirmé que la prescripcion que habian hecho era la adecuada.

En otro expediente (n° 1147/2009) se deniega la prestacidon econdémica para cuidados en el
entorno familiar por entender que no cumplen los requisitos previstos para el caso de que
las personas que soliciten la prestacion carezcan de la nacionalidad espanola. Los motivos
para la denegacién obedecen a que las solicitudes presentadas incumplen el art. 5 de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a
las Personas en Situacién de Dependencia, vy el art. 5 del Decreto Foral 133/2007, de 20
de noviembre. En el caso de la hija porque no cumple el requisito de acreditar cinco anos
de residencia legal en territorio estatal, y en el caso del hijo porque la madre no cumple el
requisito de acreditar el plazo de cinco anos de residencia legal, siendo éste el requisito
que debe cumplir al ser menor de 5 anos.

En el Capitulo Il, en el apartado de PERSONAS INMIGRANTES hacemos referencia a esta
queja al tratar de las actuaciones del Ararteko que afectan a este colectivo.

- Copago

Hemos tramitado una queja (expediente n° 607/2009), que se referia a la disconformidad con
el célculo del precio publico del servicio de asistencia a domicilio, es decir al denominado co-
pago, que ha sido objeto de regulacién en la Ley 12/2008 5 de diciembre, de Servicio Socia-
les. Se trataba de una madre que planteaba que su hijo habia sido valorado con dependencia
Grado lll, Nivel 2 y que habia solicitado el Servicio de Ayuda a Domicilio, y el Ayuntamiento
de Barakaldo a la hora de fijar el precio publico habia computado todos los ingresos de las
personas que convivian en la vivienda, esto es, los ingresos de los padres.
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La mencionada Ley de Servicios Sociales establece que, Unicamente, se deben tener en
cuenta los recursos econdmicos de la persona usuaria, computandose excepcionalmente
los del resto de la familia cuando dependen econdmicamente de la persona beneficiaria,
art. 57 4, b). La ordenanza reguladora del precio publico para la prestacion del servicio de
ayuda a domicilio en Barakaldo, aprobada con anterioridad a esta Ley, considera que la
Unidad Familiar Natural es la compuesta por el matrimonio u otra forma de relacion per
manente analoga a la conyugal, descendientes menores de 18 anos no emancipados, vy
descendientes mayores de 18 anos sin ingresos. En la misma se hace una derivacion a la
normativa vigente reguladora de la Prestacién Social de Renta Bésica o normativa que le
sustituya “a los efectos de determinar los recursos econdmicos de la Unidad Familiar Na-
tural. Esto es, en cuanto a los componentes de la Unidad Familiar establece una regulacion
propia, y deriva a otra normativa el célculo de los recursos econémicos.

Esta normativa tiene una regulacion diferente a la del reglamento regulador de la ayuda
domiciliaria en Barakaldo, a las previsiones de la nueva Ley de Servicios Sociales, y a
las del Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la De-
pendencia de fecha 27 de noviembre de 2008. Entre las consideraciones que remitimos
al Ayuntamiento sefaldbamos que cuando una normativa derive a otra la regulacién de
algun aspecto concreto, debe quedar claro cudl es la cuestién objeto de derivacion. Asi,
la derivaciéon de la ordenanza reguladora del precio publico a la normativa reguladora de la
prestacion de la renta basica no puede referirse a cuestiones que ya estan reguladas por
la propia ordenanza, sobre todo, teniendo en cuenta que la finalidad y naturaleza de ambas
normativas es muy distinta.

“El legislador no ha contemplado tener en cuenta los ingresos de todas las perso-
nas que conviven cuando regula el copago de servicios, a diferencia de la regula-
cion de los dispositivos de lucha contra la exclusion. Y ello porgque el requisito para
ser beneficiario de estas prestaciones es la carencia de recursos econémicos, una
condicién que no se contempla en el servicio de ayuda a domicilio. La naturaleza y
finalidad de la renta basica es muy diferente a la del servicio de ayuda a domicilio,
por lo que la regulacién deberia tener en cuenta esa diferencia para evitar las confu-
siones en la interpretacién y en los célculos que en aplicacion de la normativa reali-
cen las trabajadoras sociales. Ademas, los dispositivos de lucha contra la exclusion
son gratuitos para el usuario por lo que el régimen de financiacion es muy diferente,
obviamente’

“En definitiva, es necesario adaptar la regulaciéon de los servicios al nuevo marco
legal del Sistema Vasco de Servicios Sociales. La normativa que regula la aportacion
economica de la persona beneficiaria en Barakaldo no estad adaptada a estas previsio-
nes. Por otro lado, se regula de manera diferente el servicio y el precio publico, lo que
puede dar lugar a confusion”

En la respuesta el Ayuntamiento de Barakaldo nos informa que el Pleno del Ayuntamiento

no aprobo la modificacion de la Ordenanza Municipal reguladora del Precio Publico del Ser
vicio de Ayuda a Domicilio para el ejercicio 2009. “En dicha propuesta ya se modificaba la
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definicion de lo que se entendia por Renta y por Unidad Familiar a los efectos del calculo
del precio publico, asimismo se modificaba la formula para dicho céalculo y se actualizaban
las deducciones y criterios complementarios, adecuandose a la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion
de dependencia y normativa de desarrollo.

Dicha propuesta se adecuaba también a lo recogido al respecto en el modelo de Regla-
mento Municipal regulador del Servicio de Ayuda a Domicilio, aprobado en mayo de 2008
por la Comision Territorial de Bizkaia de Eudel, y elaborado por un grupo técnico de las
diversas comarcas de Bizkaia, estando presente Barakaldo.

Por otra parte el Ayuntamiento Pleno si aprobd, en sesion ordinaria N° 2/2009, de fecha
29 de enero de 2009, el Reglamento regulador de Ayuda Domiciliaria en el Municipio de
Barakaldo, tomando como modelo el anteriormente citado de Eudel”’

En consecuencia, el Ayuntamiento de Barakaldo ha tenido en cuenta las consideraciones
enviadas por lo que ha computado los ingresos de la persona beneficiaria del servicio y no
del resto de la unidad de convivencia, aplicando la prevision del art. 9 A. del Reglamento re-
gulador del servicio con relacion a la unidad familiar y lo establecido en la nueva Ley de Ser-
vicios Sociales “en tanto se realiza de nuevo el tramite administrativo correspondiente para
elevar a la aprobacion del érgano competente la nueva regulacion del precio ptblico”.

Por ultimo, realizan una consideracién que nos parece de interés poner de manifiesto “Se-
nalar que, dado que buena parte de la nueva Ley de Servicios Sociales esta pendiente de
desarrollo, y ante la posibilidad de diferencias de interpretacion de unas entidades a otras,
lo que puede conducir a desigualdades, bueno seria establecer foros donde senalar crite-
rios comunes, que posibiliten efectivamente la igualdad de trato en todo el territorio, y la
claridad y veracidad de la informacién que se trasmite al ciudadano?”

4.5. Ayudas a la familia
- Conciliacion laboral y familiar

Se han tramitado ante el Ararteko dos quejas que tienen su origen en la afectacién que
producen los despidos en las medidas de conciliacién de la vida laboral y familiar, (expe-
dientes 556/2008 y 1284/2008). Estos despidos han implicado la obligacion de devolver las
ayudas y que las personas sean objeto de un procedimiento de reintegro, en aplicacién
de la normativa vigente en el ano 2006. En ambos expedientes llamabamos la atencion
sobre el hecho de que la persona tenia que reintegrar la ayuda como consecuencia de una
decision ajena a su voluntad y a los intereses del trabajador y trabajadora que solicitd la
reduccion o la excedencia de la relacién laboral. El empresario habia decido despedirle,
esto es rescindir la relacién laboral, mientras la trabajadora se encontraba en situaciéon de
excedencia o de reduccion de jornada, y la Administracién habia iniciado el procedimiento
de reintegro de las cantidades percibidas muy posteriormente.
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La actuacion de solicitar la devolucion de las ayudas es una actuacién correcta ya que és-
tas fueron concedidas en atencién a una situacion: la reduccion de la jornada de trabajo.
Al cambiar esta situacion, la obligacion de devolver la ayuda es conforme al ordenamiento
juridico, ya que la Administracion publica no puede aplicar la subvencién a finalidades di-
ferentes de las previstas ni en cuantias superiores a las establecidas. La nueva normativa
reflejada en el Decreto 118/2007, de 17 de julio, ha implicado que las subvenciones se
concedan y abonen trimestralmente, por lo que estas situaciones ya no se daran de futuro.
Hemos trasladado al Gobierno Vasco la importancia de la informacion de este tipo en la
convocatoria de ayudas: “disponer de una informacion, lo mas completa y pronto posible,
sobre la cuantia, fecha de su abono y efectos de la concesién de las ayudas, tiene enorme
trascendencia para evitar expectativas que no se ajustan a la realidad y ayudar a la toma
de decisiones”

El motivo de la queja n°® 871/2009 se basaba en que el Departamento de Empleo y Asuntos
Sociales entendia que no resultaba acreditaba la convivencia con su hija porque estaba
empadronada en una vivienda distinta de la de aquella; y la resoluciéon argumentaba que el
empadronamiento en diferentes domicilios genera una presuncion de falta de convivencia,
segun los articulos 16.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régi-
men Local y del articulo 53.1 del Reglamento de Poblacién y Demarcacion Territorial. Esta
presuncion, segun la mencionada resolucién no se habia desvirtuado con medios de prue-
ba suficientes. El Departamento de Empleo y Asuntos Sociales sigue el criterio de esta
institucion en cuanto a la admisién de otros medios de prueba, ademas de la inscripcion
en el padrén, para acreditar la residencia efectiva. Tras analizar el expediente valoramos
que la actuacién del Gobierno vasco habia sido correcta, puesto que no estaban claros los
motivos por los que algunos miembros de la familia estaban inscritos en el padrén en una
direccion y otros en otra diferente, lo cual ni es habitual ni conforme al art. 15 de la Ley de
Bases de Régimen Local.

- Diferencia entre la consideracion de centro educativo o de recurso social, a donde
acude su hijo/a, a efectos de acceder a las ayudas para la conciliacion laboral y
familiar

Se nos presentd el caso de una madre que habia reducido su jornada laboral para la aten-
cidon a una hija, mayor de 18 anos, con una gran discapacidad, calificada como dependiente.
Quiso acogerse a la ayuda econdmica prevista para esta finalidad (excedencia o reduccién
de jornada), en el Decreto 118/2007, de 17 de julio, que regula las medidas de conciliacién
de la vida laboral y familiar. No pudo acceder a esa ayuda porque su hija acudia a un centro
de dia especializado.

El capitulo Il de dicho decreto se refiere a las ayudas a personas trabajadoras que se acojan
a excedencia o reduccién de jornada de trabajo para el cuidado de familiares en situacién
de dependencia. Dentro del mismo, el articulo 16.2 indica que: “La persona en situacion
de dependencia, para cuyo cuidado se ha solicitado la excedencia o reduccién de jornada,
no debera estar ingresada de forma permanente en un centro residencial ni atendida en un
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centro de dia de servicios sociales” (el subrayado es nuestro). En este caso, como hemos
indicado, la hija acudia a un centro de dia, dependiente de la red de servicios sociales.

Sin embargo, cuando la excedencia o reduccion de jornada se debe al cuidado de hijos o
hijas menores de 18 anos (capitulo Il del mismo decreto) no se prevé ninguna condicion
como la sefalada —sobre la asistencia del o la menor a algun centro— para acceder a la
ayuda. Es mds, se da por hecho que acude a un centro, que puede ser: escuela infantil,
escuela ordinaria o centro de educacion especial.

Cuando una persona, con independencia de su edad, acude a un centro —dependa de la
red educativa o de los servicios sociales— recibe atenciéon durante un nimero de horas
similar: de 6 a 8 horas continuadas, de lunes a viernes (a veces —no siempre— el centro de
dia, puede atender los fines de semana y festivos, pero no era éste el caso). Por tanto, la
familia, en ambos casos, atiende a la persona dependiente durante un periodo de tiempo
significativo, al que hay que anadir el de vacaciones del centro.

De acuerdo con estas premisas, se puede dar el caso de dos personas que accedan a la
excedencia o reduccién de jornada para atender a su hijo o hija, que acude a un centro, y
que una de ellas disponga de la ayuda econémica y otra no. El motivo serg, Unicamente, la
edad de ese hijo o hija: si es menor de edad, ird a un centro educativo y se accedera a la
ayuda; si es mayor de edad, ira a un recurso social y no se dispondra de ayuda.

No encontramos justificacion suficiente para que el Decreto 118/2007 ofrezca un trato
diferenciado a las situaciones expuestas, ni tampoco parece que esa diferencia sea cohe-
rente con el objetivo del mismo, que es contribuir a “facilitar la incorporacién de la mujer
a la vida laboral y al desarrollo de su carrera profesional, fomentar la corresponsabilidad
de mujeres y hombres en el dmbito familiar, en particular en el cuidado y educacion de
los hijos e hijas, y facilitar la conciliacion de las responsabilidades familiares y laborales”
Por ello, nos dirigimos al Gobierno Vasco, Departamento de Empleo y Asuntos Sociales,
planteando la situacion. En la respuesta recibida se nos indicé que se procederia a analizar
el asunto planteado.

4.6. Otras asistencias: infancia y adolescencia, grupos de especial atencion...

Nos remitimos al capitulo Il del Informe, que trata sobre las actuaciones que afectan a los
menores vy a los colectivos de personas que son objeto de discriminacién, exclusion social
o se hallan en situacion de vulnerabilidad en el ejercicio de sus derechos, para conocer el
conjunto de las actuaciones que les afectan.

5. Conclusiones

A continuacion sefalamos de manera breve las cuestiones méas importantes que afectan
al area de Accion Social:
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Existencia de diferencias en el desarrollo de las prestaciones y servicios, en con-
creto las derivadas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promociéon de la
Autonomia Personal y de la Ley 8/2008, de 23 de diciembre, para la Garantia de
Ingresos y para la Inclusion Social (pendiente de desarrollo reglamentario).

Incidencia de los conflictos entre empresa y trabajadores en la gestién de un ser
vicio de atencién a las personas mayores como es la residencia y en los derechos
de las personas a las que afecta.

Importancia de la inscripcion en el padrén para el reconocimiento de derechos, y
de la validez de otros medios de prueba para acreditar la convivencia en los casos
en los que el certificado de inscripcién en el padrén municipal no coincide con la
residencia efectiva de la persona.

Falta de cobertura a todas las situaciones en el nuevo Complemento de Pension;
en concreto, a las personas, principalmente mujeres, que no perciben una pensiéon
sufragada con fondos publicos, ni cumplen las condiciones para percibir la pensién
del Fondo de Bienestar Social.

Importancia de la adecuacion de la actuacién de los servicios sociales al procedi-
miento administrativo.

Diferencias entre las figuras de la Ley de Garantia de Ingresos: suspensién caute-
lar, suspension del derecho a la prestacion, y sancion por haber incurrido en una
infraccién tipificada.

Diferencias de tratamiento en funcion de que se acuda a un centro de la red de
servicios sociales o de la red educativa.

Reduccion de la prestacion para cuidados en el entorno familiar cuando en el hogar
hay mas de una persona en situacion de dependencia, con independencia de otras
consideraciones.

Importancia de la determinacién de los bienes que integran el patrimonio para el
calculo del precio publico (copago) que corresponde a la persona beneficiaria, si
esos bienes son los de la persona beneficiaria o de todas las personas de la unidad
de convivencia.
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2. AGRICULTURA, INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO

Introduccion
Durante el afo 2009 se han presentado un total de 25 quejas en el area de agricultura,
industria, comercio y turismo, que representan el 1,3% del total de las quejas recibidas en

la institucion en este ejercicio.

Las administraciones afectadas por estas quejas han sido:

- Administracion general de la Comunidad Auténoma (Gobierno Vasco) 15
- Administracion foral 7
- Administracion local 5

Atendiendo a su contenido, las quejas recibidas se distribuyen en las siguientes sub-
areas:

- Industria

- Agricultura, ganaderia y pesca

- Funcionamiento de la Administracion y procedimiento administrativo
- Comercio

- Otros aspectos

- Consumo

N W W o o1

Con caracter general cabe resenar que, al igual que en ejercicios anteriores, las quejas trami-
tadas en esta area son reducidas, si bien también podemos mencionar que existen un gran
ndmero de quejas, encuadrables en términos generales en el &mbito del consumo, que son
rechazadas (mas de 60) por estar fuera de nuestra esfera competencial. Muchas de estas
quejas son planteadas por las personas usuarias de servicios que podemos denominar esen-
ciales, tales como el suministro de electricidad y de gas o los servicios de telefonia, servicios
que, al ser prestados por empresas privadas, no pueden ser objeto de nuestra intervencion,
al no estar afectada ninguna Administracion publica de nuestra Comunidad Auténoma.

Por tanto, en estos casos de quejas rechazadas informamos a los ciudadanos afectados
del marco normativo relativo al asunto que nos plantean y las instancias a las que pueden
acudir en defensa de sus derechos (oficinas municipales de informaciéon al consumidor,
departamentos del Gobierno vasco de los que dependen bien el control en materia de con-
sumo o el control de los parametros de calidad de los distintos servicios, etc.). Unicamente
podemos intervenir cuando la queja se refiere a la disconformidad de la persona afectada
con la actuacién de la Administracion autonémica en su funcién de velar para que los paré-
metros que impone la ley en la prestaciéon de este tipo de servicios se cumplan de manera
efectiva, segun podremos examinar en los apartados referidos a la materia de industria y
consumo, principalmente.
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Seguidamente, senalamos los aspectos que a lo largo de este ejercicio nos parecen mas
resenables en las diferentes subéreas.

1. Agricultura, ganaderia y pesca

En este apartado cabe destacar las actuaciones relativas a la materia de la caza. Asi hemos
tramitado una queja planteada por un colectivo de cazadores de jabali, formado por nueve
cuadrillas de varias zonas (Bizkaia, Gipuzkoa, Araba, Burgos y Cantabria), por la disconfor-
midad con determinados requisitos exigidos para el ejercicio de la caza en el Territorio His-
torico de Bizkaia. El problema que planteaban era que para la caza del jabali en los terrenos
de régimen cinegético comun, si en una cuadrilla habia mas de un 15% de componentes
no vizcainos, la cuadrilla se considera no vizcaina, con la consecuencia de que participan
en el sorteo una vez hayan escogido las cuadrillas vizcainas, de tal forma que no pueden
completar el calendario de caza y Unicamente pueden acceder a los peores montes o
manchas.

El Departamento de Agricultura de la Diputacién Foral de Bizkaia consideraba que el otor
gamiento de ciertas prioridades a los cazadores del Territorio Histérico de Bizkaia para el
ejercicio de determinadas modalidades de caza, no impedia de modo sustancial su ejerci-
cio a otros cazadores. La Ley de Caza de 4 de abril de 1970 (LC) y el Reglamento para su
desarrollo, de 25 de marzo de 1971 (RC), de aplicacién en nuestra Comunidad Auténoma al
no tener regulacion propia en esta materia, no prevén ninguna preferencia ni exclusividad
para determinados cazadores en las zonas de aprovechamiento cinegético comun, por lo
que tal restriccion no se ajustaba a la legalidad. En consecuencia, dictamos la Resolucién
de 27 de noviembre de 2009° para que en la Orden general de vedas que anualmente
dicta el Departamento no estableciera distincién alguna entre cuadrillas vizcainas y no
vizcainas en los correspondientes sorteos.

Al hilo de la aplicacion de la normativa estatal reguladora de la caza, normativa que se
considera obsoleta dado el tiempo transcurrido desde su aprobacién, podemos resefar
qgue segun el calendario legislativo anunciado por el Gobierno vasco, existe la prevision de
presentar el Proyecto de Ley de Caza para el primer trimestre del 2010, con el objetivo de
regular la actividad cinegética y establecer la correspondiente zonificacion del territorio a
estos efectos.

Por otra parte, hemos finalizado la intervencion relativa a una queja que cuestionaba la
actuaciéon seguida por el Departamento de Medio Ambiente de la Diputaciéon Foral de
Alava, por haber desestimado dos solicitudes de indemnizacién por dafos causados al
ganado por buitres leonados. El departamento, segun los informes elaborados por los

3 Resolucién del Ararteko de 27 de noviembre de 2009, por la que se recomienda al Departamento de Agricul-
tura de la Diputacion Foral de Bizkaia que elimine la distinciéon entre cuadrillas vizcainas y no vizcainas para el
ejercicio de la caza del jabali en los terrenos de régimen cinegético comun.
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servicios técnicos que se desplazaron al lugar para verificar la causa de la muerte de las
ovejas, entendia que no quedaba acreditado que los danos habian sido producidos por
los buitres leonados, por lo que no procedia el otorgamiento de la indemnizacion solici-
tada. Al respecto, sehalaba que habia que tener en cuenta que el buitre es una especie
necrofaga que soélo parece atacar a animales aislados, moribundos o debilitados y que no
retirar estos animales del medio natural implica asumir el riesgo que este hecho supone
(424/2009).

2. Consumo

En este apartado, segun indicdbamos en la introduccion, hemos recibido muchas consul-
tas derivadas de la actuacion de servicios que vienen siendo prestados por companhias
privadas, asuntos en los que esta institucién no tiene posibilidad de intervenir, al no
participar de manera directa e inmediata el Gobierno Vasco, las diputaciones forales o
cualquiera de los ayuntamientos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Asi, al igual
que en anos anteriores, el suministro de gas vy electricidad son las materias que plantean
el mayor nUmero de quejas, aunque también se han presentado consultas relativas a la
telefonia, los servicios bancarios y de correos e incluso los servicios aéreos. Las cues-
tiones sobre las que versan estas consultas son también muy diversas y asi podemos
mencionar: la disconformidad con los consumos facturados por las compafnias suminis-
tradoras, problemas en las revisiones de las instalaciones de gas, actuaciones abusivas
en la prestacion del servicio, estafa por Internet, patentes, publicidad enganosa, falta de
informacién, etc.

Por lo que afecta a las quejas tramitadas propiamente en el 4rea de Consumo, podemos
mencionar la disconformidad de una ciudadana porque el jefe de la oficina territorial en
Bizkaia del Departamento de Industria, Comercio y Turismo, acordé el archivo de su re-
clamacién, al no haber constatado una infraccion administrativa. La interesada habia pre-
sentado una reclamacion por la negativa de una farmacia a suministrarle un determinado
medicamento, a pesar de que disponia de receta médica expedida por un facultativo, y no
facilitarle la hoja de reclamaciones, circunstancia que a su juicio era constitutiva de infrac-
cion, de conformidad con la Ley 6/2003, de 22 de diciembre, de Estatuto de las Personas
Consumidoras y Usuarias (922/2009).

La direccién de consumo del Gobierno vasco nos indicé que la forma habitual de actuar
en los casos de falta de hojas de reclamaciones, es la de requerir al establecimiento para
que subsane la deficiencia y, posteriormente, se comprueba que dicha deficiencia ha sido
subsanada, mediante visita de la Inspeccion. En cuanto al tema de fondo, informaba que
no tenia competencias en la materia, por lo que la interesada debia dirigirse al Colegio de
Farmacéuticos. Con posterioridad, mediante visita de inspeccion girada se verificd que si
existian a disposicion del publico las hojas de reclamaciones, asi como un cartel anunciador
de éstas en el establecimiento, por lo que quedaba constatado que se habia subsanado la
deficiencia y, en consecuencia, segun los criterios expuestos, no procedia la tramitaciéon
de expediente sancionador.
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3. Comercio

Con respecto a esta materia, cabe destacar la finalizacién de nuestra intervencién por
la queja presentada por una persona disconforme con el contenido del laudo que habia
dictado la Junta Arbitral de Consumo de Euskadi, porque consideraba que no se habia
valorado la posible vulneracién por parte de una empresa de telefonia de la actual Ley
de Proteccion de Datos. Asimismo, cuestionaba el procedimiento seguido, al estimar
que no respondia a un servicio encargado de defender los derechos de los ciudadanos
que carecen de conocimientos y medios legales. En este sentido, echaba en falta, por
ejemplo, que no se propicien contactos con el representante de la OCU que forma parte
del colegio arbitral.

El arbitraje, en materia de consumo o en cualquier otra area en la que se aplique, tiene su
origen en un negocio de derecho privado, que es el contrato de compromiso. Esto es, las
partes poseen una facultad de disposicién sobre sus propios derechos vy, por ello, pueden
conceder facultades a terceras personas para que resuelvan las controversias surgidas
entre ellas, aceptando que la resolucion que dé al conflicto ese tercero (el arbitro) adquiera
caracter obligatorio para ambas partes. Dicho de otra forma, la resolucion dictada por el ar
bitro equivale a un contrato al que el Estado concede unos determinados efectos juridicos
parecidos a los de una sentencia judicial. Ello es posible porque las partes enfrentadas se
comprometen a asumir y aceptar la resolucién que dicten los arbitros.

Los colegios arbitrales se conforman para cada caso y sus miembros han de ser inde-
pendientes e imparciales. Es cierto que en los colegios que actian en el marco de la
Juntas Arbitrales de Consumo habitualmente estan formados por tres personas, que se
designan entre profesionales vinculados al derecho del consumo. El hecho de que uno
de los arbitros represente los intereses de los consumidores y usuarios, en su caso, el
representante de la OCU, no convierte al arbitro en un abogado defensor de la persona
reclamante.

Por ultimo, resulta necesario aclarar que no cabe ninguln recurso contra un laudo arbitral
que se encuentre fundamentado en el desacuerdo con la resolucion finalmente adoptada.
Esta defensa del laudo tiene su razén de ser en el respeto y proteccion del ordenamiento
juridico al compromiso que han asumido las partes de antemano, por el cual han renuncia-
do a plantear el conflicto que les enfrenta ante la jurisdiccién civil y han aceptado someter-
se a la resolucion que dicten los arbitros.

La Unica posibilidad que ofrece nuestro ordenamiento juridico para impugnar un laudo es
solicitar su anulacién. Ahora bien, sélo puede anularse el laudo en unos casos muy con-
cretos, que son los que senala la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, por la que se regula el
arbitraje.

Informamos de todo ello a la persona que presentd la queja y dimos por finalizada nuestra
intervencion (550/2009).
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4. Industria

Al hilo de lo que hemos indicado en la introduccién, la queja planteada por una ciudadana
en desacuerdo con la actuacién de lberdrola y del Departamento de Industria, Comercio y
Turismo, ilustra los limites de nuestras posibilidades de actuaciéon. Asi estimaba la intere-
sada que ambas instancias no habian asumido la responsabilidad por los gastos generados
como consecuencia del corte de suministro de energia eléctrica (281/2009).

En este caso, la institucién no podia pronunciarse sobre la supuesta responsabilidad en la
que habia podido incurrir la empresa lberdrola, pues dichas responsabilidades derivan de
una relacion entre particulares.

El control del cumplimiento de los pardmetros de calidad legalmente establecidos, co-
rresponderia, por decirlo de una manera sencilla, al Departamento de Industria, Consumo
y Turismo del Gobierno Vasco. Cuando esos pardmetros minimos se cumplen, como al
parecer era el caso, la empresa queda exonerada de responsabilidad ante la administra-
cion. Ahora bien, eso no descarta que en hipétesis la empresa frente al ciudadano no haya
podido incurrir en una responsabilidad civil por dafos y perjuicios. Sin embargo, el andlisis
de esa responsabilidad en nuestro ordenamiento juridico sélo le corresponde analizarla a
los tribunales de justicia del orden jurisdiccional civil.
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3. CULTURAY BILINGUISMO
Introduccion

El ano 2009 se ha recibido en esta area un total de 20 quejas, con la siguiente distribucion:

- Administracion general de la Comunidad Auténoma (Gobierno Vasco) 9
- Administracién local 8
- Administracién foral 3

Su clasificacion dependiendo de la materia es la siguiente:

- Funcionamiento de la Administracion y procedimiento administrativo
- Bilingliismo

- Otros aspectos

- Patrimonio cultural

- Deporte

- Régimen de contratacion, patrimonio y responsabilidad administrativa

SN N I N N

Bilingiiismo

Casi la totalidad de las quejas que hemos recibido con relacién a los derechos linglisticos
por el uso de los idiomas oficiales se han situado en el &mbito de la Administracién de
Justicia.

Si bien queda clara su relacién con el derecho lingUistico a utilizar el euskara, y por ello las
debemos mencionar expresamente en esta area, han sido calificadas en la correspondien-
te a Justicia, dentro de la subarea de funcionamiento de la Administracién y procedimiento
administrativo. La razén tiene que ver con la ya apuntada en el informe del pasado aho
2008, en el sentido de que aun no se habian cumplido las previsiones para la implantacion
en todos los Registros Civiles de nuestra Comunidad Auténoma de la Ultima versién de
una aplicacién informatica elaborada por el Ministerio de Justicia, cuyas plantillas han sido
traducidas al euskara por la propia administracion autonémica, y que permitira a los padres
y madres que asi lo soliciten inscribir los nacimientos directamente en euskara.

Las quejas que hemos seguido recibiendo nos muestran que en poco ha variado la situa-
cion. Tal como hemos senalado, nos remitimos para el desarrollo de este apartado al area
de justicia.

No obstante, es conveniente sefalar que no todas las quejas han estado causadas por

ese retraso en la aplicacion informatica. Muestra de ello fue un caso que debemos califi-
car como una percepcién errénea de la cooficialidad del euskara, de devolucion mediante
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providencia de un escrito presentado en un juzgado para que el interesado lo volviera a
presentar en castellano. Tal actuacion no tiene encaje en la oficialidad que tiene reconocido
el euskara.

En un ambito en que también queda limitada nuestra capacidad de intervencion, recibimos
la queja de una persona por la dificultad que encontré para utilizar el euskara en una pre-
sentacion institucional promovida por el Parlamento Europeo, en Bilbao.

El caso afectaba a la institucion del Parlamento Europeo, lo que nos sitla en un dmbito
que escapa de nuestras competencias. Por otra parte, admitida su legitima discrepancia
respecto de la conducta que nos relataba esta persona, la vinculacién de la oficialidad del
euskara quedaba tamizada por la naturaleza de la institucion parlamentaria mencionada.
Ello no queria decir que la oficialidad de otras lenguas distintas a la oficial del Estado sea
indiferente para las instituciones europeas y en este sentido le informamos al interesado.

Asi, las Conclusiones del Consejo de Europa, de 13 de junio de 2005, relativas al uso oficial
de otras lenguas en el Consejo y, en su caso, en otras instituciones y érganos de la Unién
Europea (2005/C 148/01) (Diario Oficial de la Unién Europea de 18-6-2005) nos muestran
que las lenguas oficiales dentro de cada Estado no son indiferentes a las instituciones de
la Union Europea, tampoco por tanto al Parlamento Europeo. En el caso de la institucion
del Defensor del Pueblo Europeo, al que nos indicaba que habia acudido para formular su
qgueja, encontramos el Acuerdo de Espana y el Defensor del Pueblo Europeo que establece
un procedimiento para el caso de que un ciudadano de un Estado opte por formular una
reclamacion en una lengua nacional oficial distinta, en este caso, del castellano.

En este apartado de bilinglismo tenemos que referirnos a la queja de una persona que ha-
bia solicitado a su ayuntamiento que determinadas comunicaciones que recibia Unicamen-
te en euskara le fueran facilitadas también en castellano, pues no conocia aquel idioma.

Con ocasion de otras quejas que planteaban la utilizacién sélo del euskara por parte de
una administracion (ver informe correspondiente a 2008), hemos sefalado que el uso Uni-
camente de este idioma no era una por si misma una opcién caprichosa, pues es en los
municipios con un elevado porcentaje de vasco parlantes donde la utilizacion tnicamente
del euskara es una oportunidad para que sea instrumento real de comunicacion. Esta pers-
pectiva, no es contraria a la doctrina del Tribunal Constitucional sobre la Ley 10/1982, segun
la cual " /a utilizacion por los poderes publicos de una sola de las lenguas cooficiales puede
hacerse indistintamente por propia iniciativa o a eleccion de los interesados, cuando asi se
regula, siempre que no se lesionen los derechos de ningun interesado que pueda alegar
desconocimiento de la lengua utilizada” (Fdto. 9)

Por su parte, el informe de 28 de febrero de 2001 del Gobierno Vasco al Parlamento, en el
apartado sobre iniciativas de normalizacion del uso del euskara en las entidades publicas
de ambito local, con especial referencia a nlcleos mas vascéfonos, alude a la convenien-
cia de flexibilizar el uso conjunto de las dos lenguas. “En este apartado se acomete el
apunte de las medidas legales especificas en este terreno, y sin lugar a dudas, la primera,
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haria referencia necesariamente a que se flexibilice el régimen general de la LNE en el
uso conjunto de las dos lenguas oficiales de la Comunidad en la actividad de las Admi-
nistraciones locales en los nucleos mas vascofonos. Es en el terreno local donde mayor
vitalidad tiene ya el uso del euskara, y en el futuro puede incrementarla como verdadero
instrumento de comunicacion o verdadera lengua, sin ser necesariamente acompanada
del castellano, aunque al mismo tiempo sin que pueda causar discriminacion alguna a las
personas que necesariamente deban o simplemente quieran hacer uso del castellano
también como lengua oficial en las relaciones ad extra con la Administracion.” (Informe
elaborado en el seno de la Comision de Desarrollo Legislativo del Consejo Asesor del Eus-
kara en relacién con la Resolucién num. 4 aprobada por el Parlamento Vasco en su sesion
de 10 de diciembre de 1999, pag. 103)

Situada la queja en ese contexto, podemos decir por tanto que no cabe descartar el uso
so6lo del euskara, siempre que no se lesionen los derechos de ningtn interesado que pue-
da alegar desconocimiento de la lengua utilizada. El expediente se encuentra actualmente
abierto, pendiente de conocer los criterios utilizados por el ayuntamiento y los mecanis-
mos previstos para atender el derecho linglistico de quien presento la queja.

En procesos relacionados con el aprendizaje del euskara, hemos recibido algunas quejas
que han tenido que ver con el acceso a pruebas de acreditacion de niveles niveles de co-
nocimiento, convocadas por HABE.

En dos de ellas quienes las formularon manifestaban haber sido excluidas por un error que
llevé a considerar que sus solicitudes se tramitaron fuera de plazo. Una tercera planteaba
una cuestién material, relativa a la exclusién por no haber superado el nivel previo a aquél
en el que se queria matricular. Esta persona planteaba haberlo aprobado hacia 13 anos,
pero HABE le indicé que superaba el plazo maximo (sin explicar cual era este) para reco-
nocimiento de niveles.

En los dos primeros, las actuaciones que realizamos no evidenciaban que el error al que
aludian fuera imputable a HABE. En lo que respecta al reconocimiento de nivel previo, el
informe que solicitamos explicaba que sélo se reconocian los niveles aprobados desde
2000, fecha en que se establecio el curriculo basico para la ensefanza de euskara a adul-
tos, marco didéctico de referencia de todos los euskaltegis homologados (Boletin Oficial
del Pais Vasco de 8 de febrero de 2000).

Trascendiendo de este caso concreto, HABE nos comunicd que, para evitar estas situacio-
nes, en las siguientes convocatorias se hard mencién expresa a la fecha maxima de validez
de las evaluaciones de los euskaltegis, contribuyendo asf a la seguridad juridica que debe
presidir las relaciones de las personas con las administraciones publicas.

Con relacion a estas pruebas, una Ultima queja fue planteada por una mujer que no pudo
acudir porque el dia anterior ingreso para un parto que tuvo lugar el dia mismo de su cele-
bracion. Trasladamos a HABE el criterio mantenido por la institucién del Ararteko —en pro-
cesos de acceso al empleo publico- favorable a que la administracion facilite en estos casos
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la realizacion del ejercicio alterando las circunstancias del tiempo y/o lugar del llamamiento
Unico, siempre previa valoracion de las circunstancias concretas que concurran en el pro-
cedimiento. Quedamos pendientes de conocer la valoracién que realizamos.

Cultura

Entre las actividades culturales promovidas por los ayuntamientos se encuentra la celebra-
cion de algunos cursos. Son habitualmente cursos que no son de ensefanzas regladas,
por ello no hay un curriculo que sirva de referencia objetiva o indiscutida para dilucidar si
lo anunciado se corresponde con lo ofrecido, cuando esto se discute, como es el caso de
alguna queja.

En este supuesto no habia elementos objetivos para concluir en que lo impartido no co-
rrespondiera a lo anunciado. En la respuesta que le habia dado el ayuntamiento le explicaba
gue no habia recibido reclamaciones de otras personas al respecto. Por ello, admitiendo
que sus expectativas no habian sido correspondidas, no vimos razones para concluir en
que esta persona tuviese derecho a la devolucién del precio publico abonado, contexto
normativo en el que debfamos situar su queja.

En un caso en que el deporte escolar es algo circunstancial, pero relacionado con ello,
hemos recibido la queja de un padre porque a su hijo de 12 anos se le pidié el DNI como
requisito de inscripcidon como jugador de un club. Se trata de un requisito recogido en el
Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia 119/2009, normativa reguladora del Progra-
ma de Deporte Escolar de Bizkaia durante la temporada 2009/2010, en su articulo 12.

Teniendo en cuenta que es posible participar en actividades de deporte escolar con edad
superior a 14, su exigencia no plantea problemas en esos casos, pero si en edades infe-
riores. Desde esta perspectiva, la exigencia del DNI, prevista en el articulo 12, del citado
Decreto Foral 119/2009, es correcta cuando los destinatarios del requisito son mayores de
14, pero plantea dudas en quienes no alcanzan esa edad, pues es sabido que de acuerdo
con la regulacion del documento nacional de identidad, cualquiera tiene derecho a el, pero
sélo es obligatoria su obtencién por los mayores de 14 afos.

El expediente se encuentra abierto pendiente de conocer la valoracion de la Diputacion
Foral y analizarla.

Algunos de los asuntos que se nos han planteado han estado relacionados con lo que
es esta area de cultura, pero la razén principal por la que los interesados acudieron a la
institucién del Ararteko no ha estado sin embargo vinculada con la manifestacion cultural
propiamente dicha, sino con derechos que pueden tener una proyeccion transversal en
cualquier actuacién publica.

Uno de estos casos ha sido el que tuvimos ocasién de analizar con motivo de una queja
que recibimos sobre la contratacién de los payasos Pirritx eta Porrotx. En la Resolucién
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del Ararteko de 2 de noviembre de 2009* se concluye que se deben considerar exclusi-
vamente los criterios que tengan que ver con el contenido propio de las propuestas artis-
ticas de los profesionales y su curriculo, de conformidad con los fines de la contrataciéon
pretendida.

En otro, se nos planted la participaciéon en el desfile de la tamborrada de Donostia-San
Sebastian en una u otra zona de la ciudad. En un expediente se suscitaron dudas porque
la solicitud se presentd con base en la ubicacion de un local social de la asociacién, pero el
asunto se dilucidé posteriormente en funciéon de cual era la sede social, en zona distinta.

Dentro de las manifestaciones que se sitlan en el drea de cultura, una persona vecina de
Laudio nos planted una queja por las ayudas y subvenciones otorgadas a una asociacién y
la adecuacién de las mismas a la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres
y Hombres.

Algunos de sus aspectos se situaban en un ambito de actuacion privada, por lo cual que-
daban fuera de nuestras competencias. Por este motivo fueron remitidos a la Defensoria
para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

En lo que respecta al eventual apoyo municipal que pudiera existir, trasladamos nuestra
valoracién al Ayuntamiento, que nos comunicé de manera explicita su voluntad de cumplir
debidamente con las exigencias del principio de igualdad, contenidas en la Ley 4/2005,
para la Igualdad de Mujeres y Hombres y de requerir a la asociacién la adecuacién de sus
actos a la misma. El apartado relativo a la atencion especifica a la igualdad de mujeres vy
hombres, capitulo I, recoge la valoracién de esta institucién del Ararteko.

En el apartado de patrimonio cultural, una fundacion nos expuso su preocupacién por
la situacion de la mina Bodovalle en Gallarta (Abanto y Ciérvana). En respuesta a nuestra
peticién de informacién, el Departamento de Cultura del Gobierno Vasco nos comunico
que continuaban estudiando el bien objeto de proteccion aunque, dada la complejidad del
asunto, no disponian de toda la informacién necesaria para la incoacién del expediente de
calificacion. Sobre este asunto se han realizado este mismo ano determinadas actuaciones
parlamentarias, solicitando informaciéon al Departamento de Cultura del Gobierno Vasco
relativa a su inclusién como conjunto monumental inventariado

En el informe del pasado ano recogimos las actuaciones con motivo de una queja por la
situacion del santuario prehistérico de la cueva de Praileaitz |, localizado en el municipio de
Deba, asunto sobre el que también se han realizado actuaciones parlamentarias, con pre-
guntas a la Consejera de Cultura del Gobierno Vasco.

4 Resolucién del Ararteko, de 2 de noviembre de 2009, relativa a la contratacién de los payasos Pirritx eta
Porrotx por el Ayuntamiento de Bilbao.
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Dentro del seguimiento que hemos realizado sobre el cumplimiento de la Resoluciéon de 18
de diciembre de 20085, el Departamento de Cultura nos ha informado que en el marco de
la previsiéon establecida por el Decreto 120/2007 en su articulo 11, se ha reunido la Comi-
sion de Seguimiento del Plan de Vigilancia y decidido, entre otras cosas, la ampliacién del
entorno de la cueva Praileaitz |, para lo que se estan realizando los trabajos previos para la
modificacion del régimen de proteccién de este bien cultural.

5 Resolucién del Ararteko, de 18 de diciembre de 2008, por la que se recomienda al Departamento de Cultura
que evalle la posibilidad de promover una modificacion de la delimitacién del santuario prehistérico de Prai-
leaitz, en la que se incluya toda la ladera del entorno de la cueva.
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4. EDUCACION
Introduccion

En el ano 2009 se han recibido un total de 76 quejas en el area de Educacion, lo que represen-
ta el 3,96% del total de las quejas tramitadas en el conjunto de la actividad de la institucion.

Las administraciones afectadas por estas quejas han sido las siguientes:

- Administracién general de la Comunidad Auténoma (Gobierno Vasco) 61
- Administracion local 5
- UPV/EHU 5

En lo que respecta a su contenido, las quejas recibidas se han referido a las siguientes
materias o subéreas:

- Derechos y deberes 1
- Becas y otras ayudas

- Transporte escolar

- Admision de alumnos

- Comedor

- Educacién infantil

- Necesidades educativas especiales

- Ensefianza universitaria

- Funcionamiento de la Administracién y procedimiento administrativo
- Otros aspectos

- Ensefanza de idiomas

- Centros educativos — organizacion

- Planificacion/programacion educativa

- Bachillerato
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- Centros educativos — instalaciones

Admision/escolarizacion

El creciente interés de las familias en que sus hijos inicien su andadura educativa a eda-
des cada vez mas tempranas esté provocando que las habituales quejas sobre el acceso
a los servicios educativos se hayan trasladado a la primera etapa educativa de educacién
infantil.

Pese a ello, lo cierto es que se repiten los motivos de queja ya tradicionales, como son los

relativos a los criterios prioritarios de admision que rigen el acceso a los diferentes
centros y escuelas en los supuestos de insuficiencia de plazas.
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A este respecto, queremos subrayar, como ya lo hicimos en el pasado informe anual de
2008, el acierto de establecer unos criterios comunes para el acceso a los centros publicos
y privados concertados y a las escuelas dependientes del Consorcio Haurreskolak, actua-
cion ésta que fue objeto de una recomendacién previa por parte de esta institucion.

De igual modo, se han repetido los motivos de queja relacionados con aspectos forma-
les propios de la gestion de los procesos de admision. De entre las quejas recibidas,
consideramos interesante destacar la presentada con ocasién del proceso seguido en una
escuela infantil dependiente del Consorcio Haurreskolak.

Este ano 2009, este consorcio ha querido apurar las posibilidades de acceso a las escuelas
infantiles y asi, por ejemplo, en el periodo de inscripcion del mes de mayo, ha permitido
que las familias de los nifios y nifas nacidos del 16 al 30 de junio de 2009 pudieran presen-
tar su solicitud hasta el 1 de julio de 2009.

Al recibir la queja, se nos planted la duda de si la incorporacién de estos ninos y ninas solo
tenia lugar en tanto mediaran plazas vacantes, es decir, sin desplazar a ningun otro nifo
que vya figurara en las listas provisionales, o si, por el contrario, en tanto que la publicacion
de las listas definitivas se habia dispuesto para el 3 de julio (pasados dos dias desde el fin
de plazo de presentaciéon de solicitudes de estos nifos nacidos entre el 16 y 30 de junio)
podian llegar a desplazar, en el caso de acreditar un mejor derecho, a otros nifos previa-
mente incluidos en las listas provisionales.

Pues bien, una vez que pudimos contrastar la realidad de esta Ultima practica, conforme
a la cual todas las criaturas concurren en igualdad de condiciones, la intervencién de la
institucion se centrdé en efectuar un recordatorio de las garantias procedimentales que
deben estar presentes en la gestion de este tipo de procesos. Asi, llamamos la atencién
sobre el hecho de que el establecimiento de cautelas tales como la carga de la alegacion
y acreditacion de los méritos que se quieren hacer valer dentro del plazo de solicitudes no
puede llevar a ignorar los derechos que igualmente asisten a los interesados en todo pro-
cedimiento administrativo, como es el relativo a la posibilidad de subsanacion y mejora
de las solicitudes.

En el caso que habia dado lugar a la queja, la familia, al presentar su solicitud y debido
a la premura de plazos, habia hecho indicaciéon expresa de la imposibilidad de aportar la
documentacioén relativa al empadronamiento del nifo, situacion laboral y lugar de trabajo
del padre (certificado de situacion laboral expedido por la empresa, indicando el lugar de
trabajo) y n° de tarjeta sanitaria, la cual entregé con posterioridad.

En un nuevo gesto de colaboracién, la Gerencia del Consorcio se ha comprometido a re-
visar el procedimiento en cuanto al requerimiento de subsanacion de las posibles faltas o
derechos observados en las solicitudes para ofrecer el mejor servicio posible.

Por otra parte, la forma en la que se ha organizado la oferta de estos servicios destinados

a la infancia —en la que la participacion de los ayuntamientos ha resultado esencial para la
consolidacion del Consorcio Haurreskolak— explica, a nuestro modo de ver, la presentacion
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de otras quejas no exentas de cierta singularidad. Es el caso, por ejemplo, de la referida a las
posibilidades de traslado de los menores que acuden a estos centros, una vez iniciada
su escolarizacion en cualquiera de las escuelas infantiles integradas en el Consorcio.

Al abordar el estudio de esta queja, hemos partido de la realidad conforme a la que se
gestiona el acceso a este tipo de escuelas. Como es sabido, cuando el n° de plazas ocu-
padas en la haurreskola es igual o inferior al 60% del total de plazas que oferta, el plazo de
inscripcidon estd continuamente abierto. En cambio, cuando el n° de plazas ocupadas es
superior al 60% se deben respetar los periodos de inscripcion ordinarios.

Comprendemos que en el segundo de los supuestos, el Consorcio, salvo razones objetivas
que asi lo justifiquen, trate de reconducir las solicitudes de cambio de escuela a los perio-
dos de inscripcion ordinarios, todo ello en orden a asegurar una igualdad de oportunidades
en el acceso.

Entendemos también, tras valorar la informacién facilitada por la Gerencia, que razones or
ganizativas como las esgrimidas (necesidad de anticiparse a posibles agrupamientos, etc.)
puedan justificar la practica seguida de poner en relacion las ratios de vacantes previstas
para ordenar las nuevas incorporaciones (60%) con el total de plazas y/o dotaciones de la
escuela, y no con la concreta ordenacién de aulas existente en un momento dado segun
la edad de los menores.

Pero, de todos modos, hemos sugerido a la Gerencia que apure las posibilidades de tras-
lado que estén debidamente motivadas cuando, pese a no observar el limite fijado con
respecto al total plazas vacantes de la escuela —pero si en el concreto tramo de edad, tal y
como ocurria en el caso—, las previsiones de organizacion existentes no se vean compro-
metidas por la autorizacion del traslado.

Al hilo de esta queja, debemos senalar que también se han recibido quejas relativas a pe-
ticiones de traslado o cambio de centro en otras etapas educativas.

Como institucion, somos conscientes de que, como norma general y salvo las conocidas
excepciones relacionadas con situaciones de acoso escolar, al alumnado de incorporacién
tardia, etc., las solicitudes de cambio de centro educativo suelen reconducirse al procedi-
miento anual de admisién del alumnado.

Ello nos hizo presumir que esta podia ser la razéon que permitiera explicar el dictado de la
resolucién denegatoria motivo de una de las quejas. No obstante, insistimos en la nece-
sidad de su debida motivacion. Ademas, en el caso concreto, entendimos que no podia
pasar desapercibida la actitud de un centro educativo que, segun referia la familia, en todo
momento les habian hecho confiar en la posibilidad cierta y real de lograr el cambio de
centro que pretendian para su hijo.

En el informe anual de 2008, al ocuparnos de cuestiones de escolarizacién, destacamos la

recepcion de quejas en las que sus promotores pretendian adecuar la escolarizaciéon de
menores adoptados a sus verdaderas circunstancias de edad real, madurez, etc.
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Este afno nos debemos hacer eco de la presentacion de nuevas quejas a este mismo
respecto. Consideramos que la reaccién de la Administracion educativa esté siendo la
adecuada al plantear la necesidad de apurar los trdmites o iniciativas judiciales sin que
ello lleve a descartar, al mismo tiempo, posibles medidas de adaptacion en el curso del
proceso de escolarizacién como, por ejemplo, la permanencia de un afno mas en un
determinado nivel de educacién primaria y de educacion infantil, previo informe de los
servicios de apoyo.

Becas y ayudas al estudio

Las quejas referidas a becas y ayudas al estudio vienen siendo una constante. Para no
extendernos en exceso, sefalaremos que las cuestiones que se suscitan en ellas suelen
agruparse, por lo general, en dos 6rdenes diferentes:

Uno de ellos, comprensivo de aquellas quejas contra lo que, a juicio de los promotores,
comporta una tardanza en resolver por parte de la administracién convocante y que afecta,
sobre todo, a la materializacion del abono anunciado en aquellas decisiones favorables a la
persona interesada. Hay supuestos en los que, incluso, no se ha producido una demora,
sino que el plazo para resolver es estimado como excesivo a la vista de las urgencias eco-
némicas en que se hallan.

Y el otro, estd referido a las quejas motivadas por el desacuerdo con la resolucion de no
concesién de la ayuda por incumplimiento de requisitos econdmicos y/o académicos.
Estas quejas, mas que cuestionar la propia desestimacion, trasladan una protesta por el
resultado contrario a sus intereses, poniendo énfasis en criterios de justicia mas que de
legalidad propiamente dicha.

Entre estas Ultimas debemos reiterar nuestra preocupacion por los problemas que plantea,
en ocasiones, el especial empeno declarado por la Administracién educativa de procurar
que las becas y ayudas se adjudiquen conforme a criterios de rentabilidad real, ya que
el Departamento de Educacién, Universidades e Investigacion continla sin pronunciarse
sobre la posible revisién del tratamiento de las cantidades abonadas por la empresa o
empleados como compensaciéon de gastos anteriores, cuestion ésta que fue motivo de la
Resolucion de 2 de marzo de 2007

Centros educativos

Todos los anos nos vemos obligados a hacer referencia a quejas relacionadas con el estado
de las instalaciones que acogen los centros escolares. De las tramitadas el presente ejer-
cicio cabe citar la promovida por un grupo de familias cuyos hijos acuden al CEP Mugika
Solokoetxe de Bilbao. Las gestiones realizadas han permitido corroborar el adelanto —para
el ejercicio presupuestario del 2010- de la reforma de este edificio histérico, con el objeti-
vo de eliminar las barreras arquitectonicas existentes y adecuarlo a la normativa vigente,
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dentro del Plan Extraordinario de Mejora de Infraestructuras de los Centros de Ensefnanza
2008-2012, aprobado por el Parlamento Vasco para el curso 2011-2012.

Tampoco las instalaciones que acogen escuelas infantiles dependientes del Consorcio
Haurreskolak han evitado ser motivo de queja en algunos casos. Este ano, la queja mas
relevante ha sido la promovida en torno a la escuela infantil Seaska de Beasain.

Conforme se explicaba en un informe remitido en su momento a la Alcaldia de Beasain (no-
viembre de 2008), el Consorcio realizd una valoracion general acerca de las medidas de mejora
necesarias en las instalaciones que acogen esta escuela infantil. A efectos de su cumplimien-
to, se establecieron tres plazos diferenciados, el Ultimo de los cuales finalizaba el 01-09-2009.

Esta institucion ha venido realizando una labor de seguimiento que, como Ultimo paso, se ha
centrado en concretar el estado real de estas instalaciones para el presente curso 2009-2010.
El alcalde de Beasain nos ha manifestado que: “/as instalaciones se encuentran en perfecto
estado, se ajustan al Decreto 297/2002, de 17 de diciembre y se hallan en funcionamiento.”

De todos modos, antes de dar por cerrada nuestra intervencién, hemos querido recabar la
colaboracién de la Gerencia del Consorcio, dado que éste, a nuestro modo de ver, no pue-
de eludir la responsabilidad ultima que le corresponde de visar las instalaciones y obras de
adecuacién necesarias para la debida prestaciéon de estos servicios destinados a la primera
infancia. En estos momentos estamos pendientes de confirmar la opinién de éstos.

Convivencia y conflictos en centros educativos

Como hemos venido anunciado en informes anteriores, este afo 2009 se ha procedido a
la publicacién del informe extraordinario titulado La transmision de valores a menores
(para mas informacién puede consultarse el apartado 1.2 del Capitulo IV de este Informe).

Conforme se advierte en este informe —y reproducimos lo dicho en su practica literalidad—
todos los datos muestran que el papel de la escuela en la transmisiéon de valores es limitado,
lo cual no quiere decir que no tenga su importancia. Este, en si mismo, no serfa un dato
preocupante, sino una constatacion. Lo preocupante es que, siendo esto asi, sigamos des-
cargando sobre ella toda la tarea de educar y descuidemos nuestra atenciéon sobre los otros
agentes, tanto o mas importantes que ella, como la familia o las nuevas tecnologias.

Este informe, como todos los de la institucion del Ararteko, concluye con una serie de re-
comendaciones, de las cuales algunas (13 a 19) se refieren especificamente al sistema
educativo. Estas recomendaciones son las que siguen:

- favorecer la inclusién y la diversidad en todos los centros. Evitar la guetizacion;

- mejorar los vinculos y la colaboracion entre el profesorado vy las familias;

- impulsar las escuelas de padres u otras vias de formacion en la educacion en valores;
- reforzar el trabajo tutorial;

77



Ararteko. Informe 2009

- revisar la implantacion de la educacion para la ciudadania;
- mejorar la participacion y responsabilizacion de los propios menores;
- favorecer las metodologias cooperativas.

Confiamos en que esta apuesta por reforzar la educaciéon en valores tenga su traduccion
en una mejora de las condiciones de convivencia en los centros educativos y se pueda
rebajar asi el nUmero de denuncias referidas a casos de acoso, conocidos también como
bullying, los cuales, lamentablemente, tampoco escapan a una nota de reiteracion.

Ensefhanzas

Retomando las quejas relacionadas con centros educativos, pero entrando ya a considerar
cuestiones de otro orden mas propias de la organizacién y consiguiente oferta de ense-
Aanzas por parte aquellos, nos parece interesante mencionar sendas quejas recibidas en
torno a la oferta de la modalidad de artes en el Bachillerato, asi como la promovida por un
padre preocupado por el tratamiento que se viene dando al alumnado que compagina su
formacién educativa con la practica deportiva.

Los responsables del Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion se han
mostrado comprensivos ante los casos planteados. Se nos ha informado que el Servicio de
Ordenacién Académica ha elaborado la normativa por la que se establecen medidas para
facilitar la simultaneidad de las Ensenanzas profesionales de Musica y Danza y la Educa-
cion Secundaria Obligatoria y el Bachillerato, asi como los efectos que sobre la materia de
Educacién Fisica deben tener la condicion de deportista de alto nivel o alto rendimiento
y las Ensenanzas profesionales de Danza.

Segun han detallado, esta normativa, que recoge la convalidacion de todas las materias
optativas de la Educaciéon Secundaria Obligatoria y del Bachillerato, por considerar que el
alumnado que se encuentra en estas circunstancias realiza ya su optatividad y su carga
lectiva es considerable, se encuentra en fase avanzada de tramitacién y se hara llegar a los
centros educativos con la mayor brevedad posible.

En lo que se refiere a ensefanzas musicales, cabe citar la tramitacién de un par de ex-
pedientes promovidos por los padres de alumnos de un centro de titularidad municipal
(escuela de musica), en la que la queja se centraba en las exigencias del centro en materia
de requisitos de matriculacion y efectividad de la matricula.

El origen de las novedades que incorporaba la escuela estaba en la decisién de concienciar
al conjunto de la comunidad educativa de desarrollar comportamientos adecuados para la
convivencia en el seno del centro.

A la hora de plasmar esta voluntad puede ser que hubiera habido un mayor o menor acier

to; desde esta perspectiva, vimos con buenos ojos la decisidén municipal de reconducir de
modo satisfactorio lo que, en primera instancia, habia generado la polémica.
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Por su parte, el apartado de enseianza de idiomas va configurdndose como uno de los
que con el tiempo estd logrando entidad relevante, caracteristica que no seria ajena a la
voluntad administrativa de fomentar la apertura de nuevos centros para acoger este tipo
de ensefanzas que vienen gozando, por otro lado, de la confianza de personas de todas
las edades. Asi, nos han llegado quejas relativas a problemas derivados de los procesos de
matriculacion, sobre continuidad de las ensefanzas ya iniciadas.

Enseinanza de euskera

El pasado afo resultd especialmente polémico en lo relativo a la ordenacién lingUistico-
educativa de nuestra Comunidad. Al elaborar nuestro informe, entre otras cuestiones, nos
hicimos eco del significativo nimero de quejas que se habian recibido en torno a la exen-
cion de Lengua vasca y Literatura debido a la modificacién operada al respecto en virtud
de la disposicion adicional segunda del Decreto 175/2007 de 16 de octubre, por el que se
establecia el curriculo de la Educacion Basica.

Estas quejas se referian al alumnado que, habiendo cursado la ensefnanza basica en cen-
tros docentes extranjeros (liceo francés, colegio americano, aleman, etc.), habia iniciado
estudios de Bachillerato en otros centros educativos de la red de la Comunidad Autbnoma
del Pais Vasco. A juicio de esta institucion, el hecho de que a este alumnado de centros
extranjeros se le hubiera tenido que procurar un tratamiento especifico con respecto a la
obligacién existente de cursar ensefanza de Lengua vasca y Literatura hacia que su situa-
cion resultara comparable o asimilable a la de aquellos alumnos para los que, habiendo
sido objeto de exencidén anterior en cursos previos, no se discutia la renovacién de dicha
exencion.

Habiéndose requerido por nuestra parte la opinion motivada de la Administracion edu-
cativa, sus responsables nos comunicaron su intencién, ya conocida publicamente, de
modificar el Decreto 175/2007 también en lo concerniente a la concesién de exenciones
en Lengua vasca vy Literatura, con el objetivo de preservar, ante todo, los derechos indivi-
duales de los y las estudiantes.

Ademas, nos senalaron la existencia de contactos con madres representantes del alumna-
do que habian presentado las quejas, en los cuales se habia informado sobre posibles vias
de solucidn. Llegaron a precisar que especificamente se estaban buscando soluciones a
la situacion creada que pudieran favorecer la presentacion de este alumnado a las pruebas
de acceso a la universidad de 2010 en condiciones de igualdad.

Es mas, manifestaron que tomaban nota de la argumentacién expresada por el Ararteko
como via de solucion al problema planteado, en el sentido de asimilar la situacion de este
colectivo a la de quienes habiendo obtenido la exencion en cursos anteriores la siguen
manteniendo, y la incorporaba al proceso de reflexién abierto sobre las modificaciones
previstas del Decreto 175/2007.
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Necesidades educativas especiales

Creemos que este epigrafe de necesidades educativas especiales puede ser adecuado
para dejar constancia de la actuacién desarrollada en torno al programa PROA. Este pro-
grama, de apoyo y refuerzo, se desarrolla en institutos que escolarizan una proporcién im-
portante de alumnado de Educacién Secundaria Obligatoria en condiciones de desventaja
educativa asociada al entorno, con dificultades generalizadas en el aprendizaje.

Con este programa se trata de afrontar la situacion de los centros que reciben un alumna-
do con el que los recursos ordinarios se muestran insuficientes y para los que la organiza-
cion y funcionamiento habituales son ineficaces. En este sentido, se trata de sentar me-
canismos de compensacion que permitan contar con mas recursos y establecer nuevos
procedimientos de organizacién y funcionamiento.

Han sido precisamente sendos institutos los que nos han hecho llegar sus quejas cuando
el Servicio de Innovacion Pedagodgica les ha comunicado la imposibilidad de proceder a
nuevos libramientos en lo que quedaba de curso 2008-2009, debido a las dificultades
financieras que parecen haber bloqueado el acceso a los créditos necesarios para hacer
frente a tales pagos.

En el curso de las gestiones realizadas, el Departamento de Educacion, Universidades e
Investigacién ha expresado su compromiso de proseguir con las acciones del programa y
ha mostrado su intencién de realizar un esfuerzo extraordinario para consignar los créditos
necesarios, pues esta convencido de que las acciones del programa se han demostrado
eficaces para evitar el desarraigo vy la exclusion social.

En este mismo apartado de necesidades educativas especiales, nos parece que puede ser
de interés dejar constancia de la queja promovida por la madre de un menor con sindrome
Down escolarizado en un centro concertado. Esta interesada fundamentaba su queja argu-
mentando el trato desigual que, segun ella, padecia su hijo, que carecia del apoyo de espe-
cialistas (personal auxiliar) cuya presencia resultaba indispensable para permitir que el menor
utilizara el servicio de guarderia que, segun nos expresaba, ofrecia este centro educativo en
los periodos vacacionales. En este sentido, sugeria la posibilidad de que fuera la Administra-
cién municipal, desde el ambito de accidn social, la que diese respuesta a la situacion de hijo.

Sin embargo, a la vista de la reaccién que siguid a nuestra intervenciéon, como institucién
coincidimos con lo expresado por el alcalde afectado, quien considerd que lo mas adecuado
era que fuese el propio centro educativo el que realizase una primera reflexién sobre las condi-
ciones en las que se estaba ofertando ese servicio complementario de guarderia. Asi, al igual
que el centro educativo habia previsto la dedicacién de profesionales cuidadores y de otros
extremos referidos a este servicio, entendimos que, el Consejo Escolar del centro debia ser el
que se pronunciase sobre las posibilidades de dar cabida a peticiones como la planteada.

Asimismo, queremos traer a colacién una queja planteada a instancia de la familia de una
joven afectada por una artritis reumatoide. Conforme a los datos que se facilitaban en
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la queja, esta joven habia seguido las ensehanzas obligatorias, gracias a la atencion edu-
cativa domiciliaria, lo que le habia permitido contar con el titulo de graduado en Educacién
Secundaria Obligatoria

El pasado curso 2008-2009, la joven decidié iniciar un ciclo de grado medio de gestién ad-
ministrativa en un centro educativo (segun se referia, por indicacion también del personal
docente de atencion domiciliaria), pero sin contar con las ayudas precisas para hacer frente
a sus necesidades educativas especiales, razdon por la cual no ha conseguido el aprovecha-
miento o los resultados esperados.

Con estos antecedentes, con vistas al curso 2009-2010, la joven pretendia retomar su tra-
yectoria formativa, despejando las dudas que le rodeaban en todo lo relativo a los apoyos
especificos (incluido transporte) de los que puede disponer dentro del sistema educativo.

De acuerdo con la informacién facilitada por los responsables del Departamento de Edu-
cacion, Universidades e Investigacion, esta joven ha retomado sus estudios de gestion ad-
ministrativa con el apoyo de personal especialista, o que nos hace confiar en su adecuada
escolarizacion.

Servicios complementarios - transporte escolar

Es sobradamente conocido el modo en que se vienen configurando los servicios comple-
mentarios de transporte y comedor escolar. A este respecto, la referencia inmediata la
encontramos en el punto tercero de la Circular TE-1/2008 de la directora de Administraciéon
y Gestion Econdmica, sobre la aplicacion de los criterios generales correspondientes al
transporte escolar en los niveles de E. Infantil (2° ciclo), E. Primaria y ESO (1°"y 2° ciclo),
donde claramente se establece la incompatibilidad entre los servicios de comedor y de
transporte al mediodia.

No obstante, en determinadas ocasiones, la singularidad de algunos centros permite expli-
car el hecho de que tradicionalmente su alumnado haya venido disfrutando del servicio de
transporte escolar también en horario de mediodia. Es el caso por ejemplo de la ikastola
|kasbidea de Durana.

Precisamente, un grupo de familias cuyos hijos estan escolarizados en este centro edu-
cativo han hecho llegar a esta instituciéon su preocupacion por la decisiéon que, al parecer,
pretendia adoptar la Administracién educativa de suprimir en parte el servicio de transporte
escolar en horario de mediodia.

Segun exponian estas familias, parecia que ese departamento pretendia reordenar el ser
vicio de transporte de mediodia utilizando como criterio el lugar de residencia de las fa-
milias, denegando la posibilidad de transporte a las familias que residen en un entorno
rural distinto al urbano de Vitoria-Gasteiz, tratando de evitar quizas mayores dificultades o
complicaciones en la gestion del servicio de transporte.

81



Ararteko. Informe 2009

En un primer anélisis, presumimos que esta intencion de revisar la organizacion de este
servicio de transporte debia estar directamente relacionada con las posibilidades de una
mayor y mejor oferta del servicio de comedor. Con estos antecedentes y asumiendo, por
tanto, la procedencia de que la Administracion educativa considerase necesario reordenar
el servicio de transporte en funcion de las posibles mejoras en el servicio de comedor
escolar, lo que si hicimos notar fue la necesidad de que esa reordenacion se llevase a cabo
conforme a unos criterios objetivos y razonados, de tal modo que se evitase cualquier ta-
cha o reproche de trato discriminatorio entre el alumnado afectado.

Finalmente, sin embargo, la Administraciéon educativa ha descartado, de momento, realizar
cualquier modificacién en el sentido temido por estas familias.

Tampoco este ano 2009 han faltado quejas acerca de casos de escolares que siguen ense-
Aanzas en centros publicos en niveles educativos para los que estéd prevista la prestacion
del servicio de transporte por parte de la Administraciéon educativa y que, por distintas
razones, resumibles en falta de coincidencia con los itinerarios del transporte, se quedan
sin acceder a la condicién de usuarios.

Como hemos tenido ocasion de senalar con anterioridad, en estos supuestos, nuestra mi-
sién consiste en supervisar si la decision administrativa cuestionada cuenta con la suficien-
te y necesaria motivacién, sin que pueda acogerse, sin mas, al argumento de la existencia
de las conocidas como asignaciones individualizadas de transporte.

En uno de los casos tramitados este ano, la reiterada defensa de la planificacién programa-
da del servicio de transporte escolar por parte de la Administracién educativa nos ha lleva-
do a considerar agotadas todas nuestras posibilidades de actuacién. De esta manera, nos
hemos visto obligados a comunicar a las personas interesadas lo dificil de oponer reproche
a estas decisiones educativas, puesto que se trata de decisiones que entran dentro del
margen de discrecionalidad o libre apreciacién que asiste a quienes ejercen la responsabi-
lidad educativa para la mejor y méas eficaz organizacién del servicio educativo.

En este apartado, destacaremos también, por su perfil novedoso, la queja promovida en
demanda del servicio de transporte para aquellos sectores de poblacion que, estando
cursando ensefianzas no universitarias, |0 hacen fuera del territorio de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco.

Estimamos que la negativa del Gobierno Vasco a incorporar a este tipo de segmentos en-
tre las previsiones en materia de transporte escolar o, mas en general, en el disefo de las
politicas de ayudas y subvenciones, cuenta también con respaldo suficiente y dispone de
un espacio de discrecionalidad en el que moverse.

A ese respecto, cabe destacar que en el ejercicio de las libertades incluyendo la especifica
de elecciéon de centro, se puede perfectamente optar por un centro en detrimento de otro.
Esta eleccion, legitima a todas luces, no lleva aparejada necesariamente la adquisicién de
un derecho concreto a un auxilio econémico.
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Servicios complementarios - comedores escolares

Debido a la iniciativa de un grupo de madres y padres, este ano nos hemos visto obligados
a interesarnos por el servicio de comedor que el Ayuntamiento de Lasarte-Oria presta al
alumnado escolarizado en el centro educativo Garaikoetxea-Landaberri ikastola.

Segun nos ha informado la Alcaldia —y empleamos sus propios términos—, el Ayuntamiento
de Lasarte-Oria, atendiendo a un principio basico de subsidiariedad de la accion, asumié el
servicio de comedor escolar municipal. No obstante, en estos afos los profundos cambios
sociales y culturales estan conformando un entorno familiar distinto en el que el dmbito edu-
cativo esté paulatinamente incorporando servicios complementarios. Estos, aunque no estan
directamente relacionados con los contenidos puramente académicos, estan adquiriendo una
notable importancia en los centros educativos. En este sentido, los comedores de gestién
directa dan una respuesta adecuada a los intereses de las familias y se estima que, en un
plazo medio, todos los centros educativos tendran que contar con este servicio. Mientras se
van cumpliendo los plazos, el ayuntamiento sigue ofreciendo el servicio asumiendo su coste
econdémico. Sin embargo, se entiende que la implantacién de servicio de comedor de gestién
directa es competencia del Departamento de Educacién, Universidades e Investigaciéon y que
es el Organo Méaximo de Representacion quien tiene que realizar la solicitud.

Lo razonable de esta respuesta nos ha llevado a descartar cualquier tipo de actuacion.

Asimismo, este ano 2009, una familia preocupada por las especiales circunstancias so-
cioecondmicas que atravesamos ha planteado la posibilidad, entre otras medidas, de que
sus hijos no pierdan la condicién de comensales habituales mientras el expediente de re-
gulacion de empleo dé lugar a periodos de inactividad en los que los ninos tampoco hagan
uso del servicio de comedor.

A este respecto, los y las responsables educativos mantienen una clara apuesta por abor-
dar los aspectos econémicos de las familias dentro de las convocatorias de ayudas al estu-
dio, y no alt